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UNIDAD lIl. IMPLANTACION DEL MODELO DE

NEGOCIO

El marketing se encarga del proceso de planear las actividades de la
empresa en relacion con el precio, la promocion, la distribucion y la

venta de bienes y servicios que ofrece

N

(
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\. I J\L I y/ J
4 . o "\ / Las decisiones que se tomen en el drea de marketing \ /~ El estudio de mercado es el medio para )
es necesario definir lo que se desea lograr con el y en otras dreas de la empresa, deben buscar la ) ) i -
- e . i . ) recopilar, registrar y analizar datos en relacion
producto o servicio en términos de ventas, satisfaccion del cliente; para lograrlo es necesario o
AR g ) . X con el mercado especifico al cual la empresa
distribucién y posicionamiento en el mercado. conocer sus necesidades y como pueden ; duct
\ ) satisfacerse. \ ofrece sus productos. )
-
( SE DEBE Y ( TAMANO DEL CONSUMO OBJETNO DEL ENCUESTA TG
. ESTUDIO DE
MERCADO APARENTE (___MERCADO
[ ] | I S |
( ) El siguiente paso del plan (Uno vez que ha definido (Es necesario conocer en ) La encuesta de mercado que
tener en cuenta el nivel nacional: de de negocios es buscar, de el segmento de mercado, forma dlfelcltO al cliente, se pretende aplicar debe ser
drea y segmento de exportacion regional, manera objetiva y con debe tratar de establecer en especial los aspectos cuidadosamente  planeada.
ercado en que se mundial, u otros), asf base en fuentes de el consumo aparente que relacionados con el Es muy Importante que los
m. ) q > ’ informacion confiables, ) producto o servicio datos  que se quieren
piensa incursionar como el tiempo en el cudntos clientes posibles dicho segmento (opinion sobre el conocer respecto  al
) ) . ) representa; esto se hace ; mercado potencial de la
(nivel local: colonia, cual se piensan puede tener la empresa, producto, precio que
. doénde estd i identificando el numero n empresa se traduzcan a
sector, etc. lograr los objetivos. onde estan y quienes : ) esta dispuesto a pagar,
son de clientes potenciales etc) preguntas claras, concretas
\. \. / \. /. J / \. J

[ ]
( DEMANDA IDOTENCIAL )

4 )
Si cuenta con un cdlculo del consumo aparente
(actual) del mercado, le serd facil determinar el
consumo potencial del producto o servicio de la
empresa, simplemente proyecte el crecimiento

promedio del mercado en el corto, mediano y
largo plazos.

| ]
(" APLICACION DE LA ENCUESTA )
|

f

No basta con disefiar el instrumento
(encuesta) adecuado, sino que también
resulta necesario aplicarlo en la forma

correcta para asegurar que la informacién
que obtendrd sea vdlida para los fines
perseguidos.

\




UNIDAD lIl. IMPLANTACION DEL MODELO DE

NEGOCIO

El marketing se encarga del proceso de planear las actividades de la
empresa en relacion con el precio, la promocion, la distribucion y la

venta de bienes y servicios que ofrece

N

(

)

necesidades del cliente o consumidor y desarrollar un
producto que las satisfaga, es necesario determinar
cémo hacer llegar los productos al mercado.

( 35LASYP'S 3.6 PRODUCCION ) (37 ELEMENTOS DE PRODUCCION |
(" Distribucion y puntos de velnto Luego de identificar as \ ; N\ Especificaciones dellproducto o servicio )

Producto. Resultado final de un proceso de
produccion que representa un satisfactor para el
consumidor.

El disefio de un producto o servicio debe cumplir con varias
caracteristicas, entre otras:
- Simplicidad y practicidad (facilidad de uso). - Confiabilidad

serie de actividades
necesarias para hacer llegar
un mensaje al mercado

meta; su objetivo principal
es crear un impacto directo

sobre el cliente para que
compre un producto, con el
consecuente incremento en

un acto de informacién,
persuasion y comunicacion,
que incluye varios aspectos
de gran importancia, como
la publicidad, la promocion
de ventas, las marcas e,
indirectamente, las

\_ J U ] (que no falle). - Calidad (bien hecho, durable, etcétera). )
( I )
é é ) DESCRIPCION DEL PROCESO DE PRODUCCION O
PROMOCION DEL
RODUCTD 0 SERVICO PUBLICIDAD L OBJETIVOS DEL ARIjA DE PRODUCCION AL - EEL SERVICIO )
1 I ( ) ( ]
Promover es, en esencia, | Hocer publicidad esuna ) Y\ (Elresultado final de un ') N (

La transformacion de
insumos a partir de
recursos humanos,

fisicos y técnicos, en

productos requeridos
por los consumidores
es la produccion.

proceso de produccion
es el producto, el cual
puede ser un bien o
servicio, que
representa un
satisfactor para el

etiquetas y el empaque. A
\ q y paq )

El proceso de A
produccion es el
conjunto de
actividades que se
llevan a cabo para
elaborar un
producto o para

Independientemente de si
se producird, maquilard o
comprard en un principio,
es necesario conocer el
proceso de produccion
y/o prestacion de

servicios de la empresa.

\_ las ventas ) consumidor. prestar un servicio. )
L ) L ) ( ]
X Y ( )
4 Y\ [ Esindispensable establecer [os objetivos que se EQU'DO E INSTALACIONES
Promocidén de ventas pretenden alcanzar en el drea de produccion, |
Otro elemento que causa un gran impacto en con el propdsito de contribuir al cumplimiento de ( )

el mercado meta es el sistema de promocion
de ventas, actividades que permiten presentar
al cliente con el producto o servicio de la
empresa

los objetivos de la empresa. Los objetivos del
drea de produccién, al igual que los de otras
dreas, deben ser cuantificables y medibles, e ir en
relaciéon con los recursos disponibles de la

\_ empresa Yy,

El proceso productivo permite determinar las
actividades a realizar, asi como el equipo,
herramientas e instalaciones requeridas para
llevar a cabo la elaboracion de productos y/o
prestacion de servicios de la empresa
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3.3 ORGANIZACION

3.9 ELEMENTOS DE ORGANIZACION

Z FUNCIONES ESPECIFICAS POR PUESTO

La organizacién es la
forma en que se dispone y
asigna el trabajo entre el
personal de la empresa,
para alcanzar

que en los puntos anteriores,
se deben establecer los
objetivos del drea de
acuerdo con las metas

Descripcion de puestos

e ¢COmo se hace?

e ¢Con qué se hace? tiempo (cargas de

. I & I J/ I
A A . 4 Estructura organizacional A\ /4 )
Forma en que se dispone y asigna el trobc.ijo entre €l El primer paso para establecer un sistema de En el punto anterior del plan se mencionaron las funciones
personal de la empresa para alcanzar eficientemente organizacién en la empresa es hacer que los generales de cada puesto, por lo que el siguiente paso es
los objetivos propuestos objetivos de la empresa y los de sus dreas disefiar el manual operativo por trabajador
\_ J \_ funcionales concuerden y se complementen ~ J \_ )
|
4 )
( (| ) ADMINISTRACION DE SUELDOS Y SALARIOS
OBJETVOS DEL AREA DE AL 1GUAL ES NECESARIO DEFINIR LOS SIGUIENTES ASPECTOS:
ORGANIZACION N . A, T J
n
| I ] [ ]
N\ / N\ ( Procesos operativos ) N\ Cuando se cuenta con una

(funciones), de la e Agrupar las funciones
empresa N por similitud. N
. ¢Qué se hace e Crear los puestos por

actividades respecto del

(. )
Sin embargo, la parte
dificil es determinar
cudnto se le pagard a
cada quien, para que la
remuneracion sea justa

descripcién bdsica de
desemperios, perfiles por
puesto y organigrama de la
empresa, el proceso de
administrar sueldos y salarios
resulta muy sencillo y rapido

= empresariales y del resto de : : N y acorde con sus
eficientemente los las dreas que la conforman, « ¢Donde se hace? ~ trabajo). ¥ de realizar pues slo implica responsabilidades y
objetivos propuestos. e ¢En cudnto tiempo « Disefiar el organigrama JefGrquOerrfsrzszTOS de la obligaciones.
JAN JAN se Eace? JAN de Io)empreso. l J )
- 1 \ @ARCO LEGAL DE LA ORGANIZACI@\J
Definicion del “perfil” del puesto, en funcién de lo Vs I >
que se requiere en cuanto a: N La empresa es un conjunto de recursos
© Caracteristicas fisicas. N organizados por el titular (emprendedor), con
y Habilidades mentales. N el fin de realizar actividades de produccién o
y Preparacion académica. de intercambio de bienes o servicios que
\ ) satisfacen las necesidades de un mercado en
particular.
& J




REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

https://fileservice.s3mwc.com/storage/uds/biblioteca/2025/05/QJzYtfm4Wnk57FhNiVMy-
LC_LTS905_TALLER_DEL_EMPRENDEDOR pdf



