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UNIDAD 1. INTRODUCCIÓN AL EMPRENDEDURISMO

1.1 ESPÍRITU EMPRENDEDORUn plan de negocios es una herramienta que permite
al emprendedor realizar un proceso de planeación
que le coadyuve a seleccionar el camino adecuado
para el logro de sus metas y objetivos.

El plan de negocios es, en forma general:
� Una serie de pasos para la concepción y el
desarrollo de un proyecto. 
� Un sistema de planeación para alcanzar metas
determinadas. 
� Una recolección organizada de información para
facilitar la toma de decisiones. 
� Una guía específica para canalizar eficientemente
los recursos disponibles.

El desarrollo de un plan de negocios permite obtener
diversos beneficios, ya que:
� Es una carta de presentación ante posibles fuentes
de financiamiento. 
� Minimiza la incertidumbre natural en un proyecto y,
por ende, reduce el riesgo y la probabilidad de errores. 
� Permite obtener la información necesaria que
garantice una toma de decisiones ágil, correcta y
fundamentada. 
� Facilita la determinación de la factibilidad de
marketing, técnica y económica del proyecto.

Un plan de negocios describe una serie de puntos
esenciales para un proyecto de éxito, entre otros:
� El producto o servicio. 
� La competencia. 
� El mercado. 
�La elaboración del producto y/o la prestación del
servicio. 
�El sistema de administración (organización). 
� El estado financiero del proyecto. 
� La planeación estratégica y operativa. 
� Los requisitos legales.

Un plan de negocios debe ser:
- Claro. Sin ambigüedades, entendible que no dé lugar a
dudas o se preste a confusiones. 
- Conciso. Que contenga sólo la información necesaria,
sin más datos que los realmente indispensables. 
- Informativo. Con los datos necesarios, que permitan: 
o Tener una imagen clara del proyecto (incluidas sus
ventajas competitivas y áreas de oportunidad). 
o Medir la factibilidad del proyecto. 
o Facilitar la implantación, la cual asegure, paso a paso,
un desarrollo adecuado.

Finley (1990) lo describe como alguien que se aventura
en una nueva actividad de negocios; Say (1800) —
citado por Drucker (1989)— lo clasifica como un “buen
administrador”. 

los más variados autores coinciden en que tal vocablo
se deriva de la palabra entrepreneur, que a su vez se
origina del verbo francés entreprendre, que significa
“encargarse de”, tal como lo señala Jennings (1994) en
su libro Multiple perspectives of entrepreneurship.

1.2 CARACTERÍSTICAS DEL
EMPRENDEDOR

De acuerdo con John Kao (1989), el emprendedor es una
persona con características muy particulares, entre ellas:

� Compromiso total, determinación y perseverancia. 
� Capacidad para alcanzar metas. 
� Orientación a las metas y oportunidades. 
� Iniciativa y responsabilidad.
� Persistencia en la solución de problemas. 
� Realismo. 
� Autoconfianza. 
� Altos niveles de energía. 
� Busca de realimentación. 
� Control interno alto. 
� Toma de riesgos calculados.
� Baja necesidad de estatus y poder. 
� Integridad y confiabilidad. 
� Tolerancia al cambio.

emprender es una actividad de negocios que consiste
en una intersección de las siguientes conductas y
acciones:
� Creación
� Administración general
� Innovación
� Aceptación del riesgo
� Mejor desempeño

1.3 TIPOS DE EMPRENDEDORES

� El emprendedor administrativo. Hace uso de la
investigación y del desarrollo para generar nuevas y mejores
formas de hacer las cosas. 
� El emprendedor oportunista. Busca constantemente las
oportunidades y se mantiene alerta ante las posibilidades
que le rodean. 
� El emprendedor adquisitivo. Se mantiene en continua
innovación, la cual le permite crecer y mejorar lo que hace. 
� El emprendedor incubador. En su afán por crecer y buscar
oportunidades y por preferir la autonomía, crea unidades
independientes que al final se convierten en negocios
nuevos, incluso a partir de alguno ya existente. 
� El emprendedor imitador. Genera sus procesos de
innovación a partir de elementos básicos ya existentes,
mediante la mejora de ellos.

1.4 EVALUACIÓN DE LA
CAPACIDAD DE EMPRENDER

Interpretación 
Si la puntuación que obtuvo en cada una de las
características evaluadas suma de cero a ocho puntos
acumulados, su nivel es bajo y posee un área de oportunidad
para desarrollar. 

Si acumula entre nueve y 15 puntos, su nivel es medio y
posee un área fuerte, aunque susceptible de ser mejorada. Y
si los puntos acumulados son 16 o más, su nivel es elevado y
posee una fortaleza que deberá aprovechar para el
desarrollo de su actividad emprendedora.

De la misma manera, si el puntaje total (de las cinco
características evaluadas) es menor o igual que 40 puntos,
su perfil total es bajo, mientras que si el puntaje acumulado
es mayor que 40, pero menor que 80, es un perfil medio.
Con más de 80 puntos tiene un nivel elevado en cuanto a
las características evaluadas del perfil emprendedor.

1.5 CREATIVIDAD Y TÉRMINOS
AFINES

La palabra creatividad deriva del latín creare, que significa
“dar origen a algo nuevo”, es decir, hacer algo que no había,
ya sea un invento o una obra de arte. 

la creatividad es un proceso mental que consiste en la
capacidad para dar existencia a algo nuevo, diferente, único
y original. 

la creatividad no tiene una definición única, ya que es
interpretable de acuerdo con el contexto en que se aplique;
sin embargo, para entender mejor el concepto, he aquí
algunas definiciones asociadas:
� Facultad de crear. 
� Capacidad de creación.

1.6 EL PROCESO DE LA
CREATIVIDAD

Es ampliamente conocido que en nuestro cerebro hay dos
hemisferios: izquierdo y derecho (Pablo Cazau, 1999). Cada
uno ayuda a desarrollar una cierta parte de la creatividad que
el individuo necesita.

Según Schnarch (2001), a cada hemisferio se le atribuyen
algunas capacidades relacionadas entre sí.

Hemisferio izquierdo: lógica, razonamiento, lenguajes,
números, analisis, pensamiento lineal, pensamiento
digital, pensamiento concreto.

Hemisferio derecho: ritmo, música, imaginación,
imágenes, color, reconocimientos de formas,
ensoñaciones, pensamientos abstractos.

1.7 TIPOS DE CREATIVIDAD

Weisberg (1989) divide a la creatividad en dos tipos: científica y artística. En el primer caso es
la que actúa en el proceso de reestructuración en el descubrimiento científico, se plasma en
la genética, la psicología, la biología y la química, entre otras.

La creatividad artística se aplica en las artes, como la narrativa y la poesía, el teatro, la
pintura y la escultura. El artista es el genuino creador, ya que posee capacidad para
desarrollar procesos mentales y sensibilidad extraordinarios, así como una actitud
abierta a nuevas experiencias.

de acuerdo con la psicología, hay dos tipos de creatividad: la ordinaria y la excepcional.
La ordinaria aparece en individuos comunes, en situaciones normales de la vida; la
excepcional rompe paradigmas y genera cambios relevantes y trascendentes en la vida
de los hombres.

1.8 EQUIPO DE TRABAJO

Manrique y Sarabia (1996): “Existe un equipo cuando se forma un grupo de personas que
trabajan de manera interdependiente, a través de un contacto regular, en el que los
miembros conocen sus objetivos y han participado en el diseño de éstos y contribuyen
con efectividad y entusiasmo a la realización de la tarea, apoyándose mutuamente”.

1.9 CARACTERÍSTICAS DE LOS EQUIPOS EFECTIVOS
DE TRABAJO

Buchholz (1993) propone siete atributos para que un equipo sea considerado de alto 
desempeño, o de gran eficiencia (efectivo), como:
1. Liderazgo participativo que fomente la interdependencia entre los miembros.
2. Responsabilidad compartida 
3. Una comunidad de propósito
4. La buena comunicación que permite un ambiente de confianza y aceptación.
5. La mira en el futuro, tanto en la meta final como en el proceso, para alcanzar los 
propósitos y no perder de vista su capacidad para mejorar con el tiempo. 
6. Concentración en las tareas que se acuerdan en las reuniones periódicas de 
planeación, seguimiento y evaluación. 
7. Respuesta rápida y proactiva
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