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( )
El plan de negocios es, en

forma general:

* Una serie de pasos para
la concepciény el
desarrollo de un
proyecto.

¢ Unsistema de
planeacién para alcanzar
metas determinadas.

* Una recoleccidon
organizada de
informacién para
facilitar la toma de
decisiones.

* Una guia especifica para
canalizar eficientemente

los recursos disponibles. )

El plan de negocios es la
concrecion de las ideas
de un emprendedor, ya
que marca las etapas de
desarrollo de un plan de
empresa (existe una
linea muy débil entre el
pensamiento y la accidn,
entre los sueiios y las
realidades, entre las
intenciones y los hechos;
el plan de negocios
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Un plan de negocios describe
una serie de puntos
esenciales para un proyecto
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( )
Un plan de negocios es una herramienta que permite

al emprendedor realizar un proceso de planeacién que
le coadyuve a seleccionar el camino adecuado para el
logro de sus metas y objetivos. También es un medio
para concretar ideas; es una forma de ponerlas por
escrito, en blanco y negro, de una manera formal y
estructurada, por lo que se convierte en una guia de la
actividad diaria del emprendedor.

de éxito, entre otros:

* El producto o servicio.

* La competencia.

* El mercado.

* Laelaboracién del
producto y/o la
prestacion del servicio.

* Elsistema de
administracion
(organizacion).

* El estado financiero del
proyecto.

* La planeacidn estratégica
y operativa.

* Los requisitos legales.
\.

1.1 ESPiRITV EMPRENDEDOR

Emprender es un vocablo que denota un perfil, un
conjunto de caracteristicas que hacen actuar a una
persona de una manera determinada y le permiten

mostrar ciertas competencias para visualizar, definiry
alcanzar objetivos.

permite cruzar esa linea).
\. J

(Entonces existen diversas formas de definiry )
entender el término emprendedor; sin
embargo, los mas variados autores coinciden
en que tal vocablo se deriva de la palabra
entrepreneur, que a su vez se origina del
verbo francés entreprendre, que significa
“encargarse de”, tal como lo sefiala Jennings
(1994) en su libro Multiple perspectives of

.entrepreneurship. J

[ 1.2 CARACTERISTICAS
DEL EMPRENDEDOR

Muchos estudiosos del
tema coinciden en que los
emprendedores poseen
una serie de
caracteristicas que los
distinguen del resto de las
personas. De acuerdo con
John Kao (1989), el
emprendedor es una
persona con
caracteristicas muy
particulares.

.




1.3 TIPOS DE
EMPRENDEDORES

Schollhammer (1980) divide a
los emprendedores en cinco
tipos de personalidades:

* El emprendedor
administrativo. Hace uso
de la investigacion y del
desarrollo para generar
nuevas y mejores formas
de hacer las cosas.

* El emprendedor
oportunista. Busca
constantemente las
oportunidades y se
mantiene alerta ante las
posibilidades que le
rodean.

* El emprendedor
adquisitivo. Se mantiene
en continua innovacion, I3
cual le permite crecery
mejorar lo que hace.

* El emprendedor
incubador. En su afan por
crecer y buscar
oportunidades y por
preferir la autonomia.

* El emprendedor imitador.
Genera sus procesos de
innovacién a partir de
elementos basicos ya
existentes, mediante la
mejora de ellos.
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1.2 CARACTERISTICAS DEL EMPRENDEDOR

Entre ellas:

Compromiso total, determinacién y perseverancia.
Capacidad para alcanzar metas.
Orientacidon a las metas y oportunidades.
Iniciativa y responsabilidad.

Persistencia en la solucién de problemas.
Realismo.

Autoconfianza.

Altos niveles de energia.

Busca de realimentacion.

Control interno alto.

Toma de riesgos calculados.

Baja necesidad de estatus y poder.
Integridad y confiabilidad.

Tolerancia al cambio.

ﬁ.a palabra creatividad deriva del latin creare, que significa
“dar origen a algo nuevo”, es decir, hacer algo que no
habia, ya sea un invento o una obra de arte. Incluso el

término aplica a la introducciéon de un cambio en algo ya

existente, una modificaciéon que le aflada particularidades

1.5 CREATIVIDAD Y TERMINOS AFINES

que no tenia o que mejore sus caracteristicas de

funcionamiento o eficiencia, a esto ultimo le lamamos

comunmente innovacion.

~

CAPACIDAD DE
EMPRENDER

A pesar de los
inconvenientes a los que se
exponen los emprendedores,
la busqueda de los suefios
personales y el logro del
éxito valen la pena. Es por
ello que muchas personas se
hacen la pregunta siguiente:
¢soy un emprendedor? Para
averiguarlo resuelva el
siguiente examen que
aparece en el siguiente
cuadro:
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1.5 CREATIVIDAD Y
TERMINOS AFINES

Algunos autores,
como Eduardo Kastika
(1999), consideran que

la creatividad no se
debe definir de modo
teédrico, porque en el

afan de buscar una

definicion anica se
limita el potencial del

concepto y, por lo
tanto, no se le precisa

correctamente.
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CREATIVIDAD
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Por lo tanto, la
creatividad no tiene una
definicién unica, ya que
es interpretable de
acuerdo con el contexto
en que se aplique; sin
embargo, para entender
mejor el concepto, he
aqui algunas definiciones
asociadas:

e Facultad de crear.

e Capacidad de

creacion.

1.6 EL PROCESO DE LA CREATIVIDAD

e Las ideas surgen espontaneamente, pero no

cuando se esta cerrado a las posibilidades y
necesidades del medio en el que se desenvuelve.
De todas las ideas que vienen a la mente, deben
descartarse las que no son faciles de realizar o que
son incosteables.

Para iniciar un proyecto emprendedor no es
suficiente una idea innovadora, se requiere
integrar un plan para llevarla a la practica. Aunque
no es conveniente forjar muchas ideas al mismo
tiempo, cabe recordar que las empresas deben
mejorar en forma continua; es decir, no hay que
descartar las ideas que no se apliquen, ya que es
posible incluir innovaciones poco a poco,
centrandose en una cada vez para controlar,
facilitar y asegurar su aplicacion.

Weisberg (1989) divide a la
creatividad en dos tipos:
cientifica y artistica. En el
primer caso es la que
actua en el proceso de
reestructuracion en el
descubrimiento cientifico,
se plasma en la genética,
la psicologia, la biologia y
la quimica, entre otras.

I

1.8 EQUIPO DE TRABAJO

El hombre, por naturaleza, es un ser social y
debido a ello necesita de otros individuos para
crecer y desarrollarse. En los equipos se ponen en
juego las personalidades de los involucrados, asi
como sus habilidades y cualidades.

) I

(Ahora bien, de acuerdo
con la psicologia, hay dos
tipos de creatividad: la
ordinaria y la excepcional.
La ordinaria aparece en
individuos comunes, en
situaciones normales de la
vida; la excepcional rompe
paradigmas y genera
cambios relevantes y
trascendentes en la vida
kde los hombres.




1.2 CARACTERISTICAS
DEL EMPRENDEDOR

Algunos autores,
como Eduardo Kastika
(1999), consideran que

la creatividad no se
debe definir de modo
teédrico, porque en el
afan de buscar una
definicion anica se
limita el potencial del
concepto y, por lo
tanto, no se le precisa
correctamente.

El plan de negocios es la
concrecion de las ideas
de un emprendedor, ya
que marca las etapas de
desarrollo de un plan de
empresa (existe una
linea muy débil entre el
pensamiento y la accidn,
entre los sueiios y las
realidades, entre las
intenciones y los hechos;
el plan de negocios

permite cruzar esa linea).
J
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) . . .
U N ' D A D * Esindispensable que exista una
° 6ptima comunicacién entre

'NTROD UC C'ON AL ! todos los integrantes del

equipo, en la cual la tolerancia

E”PRENDEDUR'S”O desempefia un papel decisivo,

ya que la diversidad, aunque

sea positiva, promueve la

) diferencia de opiniones y
1.8 EQUIPO DE TRABAJO provoca que a veces se discuta
En su definicion, Smith (2001) aclara que un por la falta de una perspectiva
equipo es un numero reducido de comun.
individuos con capacidades * Esimportante que haya
complementarias, comprometidas con un mecanismos de autorregulacion

y control en el equipo, asi como
una supervision de calidad;
también conviene establecer un
J proceso de mejora continua en

propésito, un objetivo de trabajo y un plan
comunes; ademas de compartir las
responsabilidades.

la labor del equipo.

7

Algunos autores selalan que para lograr el desempeiio adecuado de un equipo de
trabajo es necesario cumplir con algunas condiciones, por ejemplo:

e Los miembros del equipo deben tener presente un objetivo comun, el cual es el
motor que los mueve a trabajar para lograrlo.

o Deben tener competencias diversas, a fin de que se complementen y permitan la
generacion de la sinergia.

e Todas las actividades del equipo deben estar estructuradas, planeadas y bien
definidas hacia el cumplimiento de las metas u objetivos trazados.

e Las tareas deben repartirse con equidad entre los integrantes del equipo.

e Debe haber una buena coordinacién de sus labores, asi como integrar las
diversas funciones y actividades desarrolladas por las personas que conforman el
equipo.

e Es necesario que exista un liderazgo, el cual puede y debe ser asumido por los
integrantes del equipo, a fin de que conduzca a los demas al logro de las metas
de la mejor manera.




Con el objetivo de formar
un equipo efectivo, es
indispensable contar con
un elemento basico que
favorece la integraciény
promueve el enfoque en
una sola direccién
generando un alto nivel
de motivacion en el
trabajo del mismo, esto
es la identificacion de
metas, que se convierte
en el motor del grupo,
provocando que se unan
los intereses individuales
para convertirlos en
metas compartidas.

N
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Los equipos de trabajo
efectivos tienen una
direccion definida
cuando establecen
metas y fijan objetivos.
Poseen una estructura
en la cual la colaboraciéon
esta auxiliada por el
asesoramiento (internoy
externo) que el grupo
requiere.

1.9 CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS EFECTIVOS DE TRABAJO

Un equipo efectivo es algo mas que un simple grupo de individuos cuya
coordinacion de esfuerzos es buena. Constituir un grupo de alto desempefio,
o altamente efectivo, requiere algunas caracteristicas que les permitan
alcanzar resultados de excelencia.

Buchholz (1993) propone siete atributos para que un equipo sea considerado
de alto desempeiio, o de gran eficiencia (efectivo), como:

1. Liderazgo participativo que fomente la interdependencia entre los
miembros. 2. Responsabilidad compartida que permita a todos los individuos
involucrarse en el mismo grado y, de esa manera, propiciar un compromiso
voluntario.

3. Una comunidad de propésito; es decir, los integrantes conocen cual es su
razén para pertenecer a ese equipo y, también, cual es su funcién dentro de
él. 4. La buena comunicacién que permite un ambiente de confianzay
aceptacion. 5. La mira en el futuro, tanto en la meta final como en el proceso,
para alcanzar los propésitos y no perder de vista su capacidad para mejorar
con el tiempo. Esto es esencial para concebir el cambio como una
oportunidad de crecimiento. 6. Concentracion en las tareas que se acuerdan
en las reuniones periédicas de planeacién, seguimiento y evaluacién.

7. Respuesta rapida y proactiva; es decir, capacidad para identificar y
aprovechar las oportunidades.
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