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Es una afirmacién o proposicién que se propone
como una verdad o un punto de vista sobre un tema
especifico. En el contexto académico, es un trabajo
de investigacion que se presenta para optar a un
titulo académico, generalmente un doctorado.

e Escudo (UDS)
Universidad del
sureste.

e Carrera.

e Titulo.

¢ Licenciatura en:

¢ Nombre del alumno.

e Nombre del director
de tesis.

* Lugary Fecha

(Comitan, Chiapas., a

K de de 2022) /

|

(Achoscmnemos Y DEDIGATORIAS)

|
Aagradecimiento tie&

por objeto reconocer las
aportaciones que
recibié el alumno a lo
largo del desarrollo del
proyecto de tesis. En las
dedicatorias, el alumno
puede agradecer a
familiares y amigos el
Woyo recibido.

( TiTULO )

El titulo debe
caracterizarse,

principalmente, por ser
corto y claro. Asimismo,

debe expresar
inequivocamente y de
manera interesante

aquello de lo que trata

la investigacioén.

( iNDICE GENERAL )
/Se indican los

incisos o partes de
que consta la tesis
especificando la
pagina

(orrespondiente.

INTRODUCCION )
I

éun elemento muy importar%

de la tesis ya que ésta debe
concentrar, con fluidez y
precisidon, de manera discursiva,
los principales elementos del
problemay de la investigacion.

Los elementos a considerar son:
* El tema de investigacion;

* El objeto de estudio;

*Las motivaciones de la
investigacion;

* La relevancia del tema;

* Planteamiento del problema;
* El listado de los datos que
fueron recolectados y/o
analizados;

* La mencién del o los métodos
de analisis empleados;

* Los resultados genéricos

~
J

DEBE BONTENER
APARTADOS
( PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA)

Aantear el problema no es \

sino afinar y estructurar mas
formalmente la idea de
investigacion. El investigador
debe ser capaz no sélo de
conceptuar el problema, sino
también de escribirlo en
forma clara, precisay
accesible. Los
planteamientos
cuantitativos se derivan de la
literatura y corresponden a
una extensa gama de
propésitos de investigacion,
como: describir tendencias y
patrones, evaluar
variaciones, identificar
diferencias, medir resultados

obtenidos. /

Qprobar teorias. /




DEBE (:ONTENER
APARTADOS
PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

-

(" UNIDAD I: REDACCION DEL CAPITULO | TESIS UDS )

J

Es una afirmacién o proposicién que se propone
como una verdad o un punto de vista sobre un tema
especifico. En el contexto académico, es un trabajo
de investigacion que se presenta para optar a un
titulo académico, generalmente un doctorado.

Ademas de definir\
los objetivos
concretos de la
investigacion, es
conveniente
plantear, por
medio de una o
varias preguntas,
el problema que
se estudiara.
Hacerlo en forma
de preguntas
tiene la ventaja
de presentarlo de
manera directa, lo
cual minimiza la
distorsion
(Christensen,
2006). Con
frecuencia, las
preguntas de
investigacion se
plantean en
términos de

—

ﬁ

(qué?, spor qué? Y oE
\g&émo?. / K

0BJETIVOS )
BJETIVOS )

Aobjetivo general surge directamena

del problema a estudiar. Es

precisamente el “qué” se va a ofrecer
al término del estudio, de aqui que
define también sus alcances. En el

proceso de investigacién, es tan

importante la funcién del objetivo,

que si se carece de él o su redacciéon no
es clara, no existira una referencia que
indique al alumno si logré lo deseado./

contiene:

s objetivos generalmente se redactaﬁ
como proposicion gramatical que

* El sujeto, en este caso es el alumno y

puede quedar implicito.

* El verbo, que debera describir en formas
precisa una accién y que comunmente se
formula en modo infinitivo, por ejemplo:

definir, evaluar, valorar, etc.
| complemento que indica el conte
en que se va a ejecutar la accién.

(" JusTIFICACIO
( wsTiFicacioN )

éesta parte se describen \

brevemente aquellos
aspectos del contexto y del
debate tedrico en que se
ubicé la investigacion y que
definieron su relevancia y su
pertinencia. La justificacién
debe convencer al lector
principalmente de tres
cuestiones: que se abordé
una investigacion
significativa; la importancia,
pertinencia del temay
objeto de estudio y, la
utilidad de los resultados
obtenidos, todo ello en
funcion de su contribucién a
la estructura del
conocimiento existente y/o

o

N
@BE CONTENER APARTAD@

HIPOTESIS

65 supuestos o \
conjeturas son las

respuestas provisionales
que se dan a la, o las,
preguntas de
investigacion y pueden
constituirse en hipétesis
dentro del método
cientifico. Se trata por lo
tanto de enunciados
claros y precisos que
guiaran la investigacion

de su aplicacidn practicay

anreta.

y que seran puestos a

wjeba.
METODOLOGIA

ﬂ:\ metodologia aclara —er\
forma muy detallada— los

pasos y procedimientos
utilizados para llevar a cabo la
investigacién. Asi mismo, debe
incluir paso a paso la
explicacion de todos los
aspectos necesarios para
reproducir o repetir la

investigacién, aqui debe quedar

muy claro el ‘como’ de la
investigacién.




los problemas estan en todos

== los lugares, lo vivimos todos

los dias y pasan a huestro
alrededor.

i EL =
PROBLEMA segin Arias en 2012 menciona que el

plantear el problema consiste en Esto implica el desarrollar el tema,

describir de forma amplia la exponer la situacién o problema y

situacién ubicandola en un contexto explicar con amplitud la situacién
que permite comprender el por qué problematica

se realiza el estudio.
: _[ Entorno laboral

re

SITUACION et o
4 - LA IDEA DEL k= fundamental saber que J (o ™=
PROBLEMAT|CA TEE MA E f “gs lo ‘:\:‘3‘53 ea aq Ak Se investiga algin evento que

estudiar. cause incomodidad, molestia o
problema en el ambiente del
k==f trabajo o que se requiera mejorar
algin aspecto laboral.

Todo ello se basa en la identificacién y el
Luego de hallar la rtleconocimiTnto ldel p_roblema con respecto
obl a v analizar la aentorpo e cua's.e rige en un pensamiento

pr .dem dy | P izar reflexivo y analitico, en otras palabras, el

idea del tema tema que se elija para el estudio es la
declaracién verbal del problema

EL TEMA DE
INVESTIGACION

Entorno social: Alberto, al ir a un
banco el cual es de su entera
confianza por muchos afios, hoté en

l Ejemplo los dltimos meses que el trato ho era

el mismo, tuvo la percepciéh que ho
le prestaban atencién y que ho lo
escuchaban. Tema: Servicio de
atencion al cliente en el banco ABC.




SITUACION

PROBLEMATICA

—{ TITULO DEL
TEMA

ANTECEDENTES
Y MARCO
TEOGRICO

Una vez que se ha definido el
tema de interés y se ha
presentado la situacién

problematica es hecesario
sintetizarlo en una frase que
exprese el desarrollo del estudio,
la cual se denomina "Titulo”

El titulo debe demostrar el
problema que se va a investigar

ANTECEDENTES
DEL ESTUDIO

Una vez que se haya
desarrollado la idea del
tema para el estudio, es

importante revisar otras
investigaciones,
estudios y/o trabajos
de investigacién previos
para conocer lo que ya

TENER EN
CUENTA

se ha estudiado con
respecto a huestro
tema.

Los antecedentes sirven para
aportar ideas huevas a huestro
estudio y resulta (til para compartir
y conhocer los descubrimientos
realizados por otros investigadores.

deben tener o siguiente |

Para buscar los antecedentes se

— o
debe tener en cuenta las variables
de nuestro estudio y el grupo etario.
- Pueden ser tesis de investigacion o
L

articulos cientificos.

Teniendo en cuenta el tema o el aporte que se va a
presentar, siendo techolégico o industrial deben
buscarse los estudios mas actuales, algunos autores
consideran que estos ho deben ser mayores a 5 afios
de antiguedad.

—

Segun la problematica del estudio, se deben presentar
al menos S estudios relacionados con huestro tema,
esto después de la blisqueda de al menos 50 estudios;
deben presentarse los estudios que mejor contribuyan
al huestro.




El marco tedrico es un proceso

de la investigacién que implica la

_ busqueda cientifica del informes de patentes, materiales
investigador, este debe realizar audiovisuales y hasta paginas de

) Uha mdagagnon exhaus'f|ya en || internet alineados a su situacién
textos, articulos cientificos, problemética, objetivos,
tesis, foros, reportes de preguntas y el tema del estudio
orgahizaciones guberhamentales en concreto.
y ho gubernamentales

« No existe un minimo o maximo de autores citados, sin

El marco tedrico puede ser embargo, se debe tener en cuenta la comparacién de

— 3 o o
redactado teniendo en cuenta las teorias y conceptos para darle confiabilidad a
| ariables, dimensiones e indicadores luesusles el
. . - Cada ti'tulo o subtitulo presentado debe estar
del estudio, pueden establecerse conceptualizado por al menos tres autores diferentes
preambulos conceptuales que ayude que tengan similar o diferente opinién

al lector a abordar el tema desde lo

general a lo especifico

« Se debe utilizar citas bibliograficas en cada parrafo o
texto que sea obtenido de alguin otro autor, siguiendo
— las hormas establecidas para la elaboracioh y

presentacion de trabajos escritos.
« Debe haber un orden légico por variables, dimensiones

ANTECEDENTES MARCO

Y MARCO T 4 IC =  E—
= EOR O o En algunos marcos tedricos incluye una definicién de

I E OR'CO términos, en ese caso, debe colocar al menos treinta
términos que ho hayan sido conceptualizados en su

— marco tedrico y que sean palabras que ayuden a
entender algunas frases dentro de su marco teérico y

que sean palabras que ayuden a entender algunas
frases dentro de su estudio

o Se puede realizar una teorizacién comparativa de
autores, estableciendo sus perspectivas con respecto
al tema de huestro estudios

PASOS PARA REDACTAR E L =1 . No existe un mihimo o maximo de hojas, sin embargo,

debe tener la teoria suficiente para que el estudio

4 H " " . .2
S 3
MARCO TEOR'CO ea confiable y no tenga “huecos” en la informacion
. Puede redactarse en tiempo pasado o infinitivo.
. Algunos investigadores y directores de tesis

mencionan que solo debe citarse a autores de menos
de cinco afos de antigliedad, sin embargo,
- dependiendo del aporte del autor para su estudio,
puede consigharse teoria de afos pasados
. Recuerde que su marco tedrico sirve también de
base tedrica para elaborar sus instrumentos de
recoleccidn de datos, su operacionalizacién de
variables y para plantear su hipétesis, asi que debe
citar autores alineados a su érea de interés.




1. Identificar las palabras clave del tema o del titulo de la
investigacién (variables de estudio), esto sera util para
— localizar estudios en la biblioteca que elija.

2. Una vez que tenga las palabras clave, ingrese a las
bibliotecas o revistas cientificas indexadas y empiece a
escribir para realizar la bisqueda, le recomiendo que se
concentre inicialmente en los articulos cientificos

relacionados con el tema de su interés.

3. Inicialmente trate de localizar al menos 50 estudios
(articulos cientificos, tesis), luego establezca una
prioridad a partir de la importancia y similitud del estudio

e buscando con respecto a su tesis, es importante que
dichos articulos o tesis sean accesibles o en otro caso,
que tenga los recursos econémicos para pagar por ellos.
4. Analice este conjunto inicial de articulos o trabajos de
investigacion, separe y cuantifique la importancia de los
estudios segun la contribucién que le da a su estudio,

empiece a elegir los mas relevantes.

S. Disefie un mapa de la literatura, posicionando los mas

importantes al comienzo y seguin su contribucién por
objetivos, resultados y aportes.

Y MARCO
TEORICO

[ COMO
l HACERLO

| TEORICO

6. Realice los restimenes de los estudios mas relevantes,
estos resiimenes se combinah con la revisién final que
usted va a plasmar en tu estudio, incluya referencias
precisas y tome en cuenta la guia de estilo apropiada
como el Manual de Publicaciones de la Asociacién
Americana de Psicologia.

PROCESO PARA REALIZAR EL MARCO
TEORICO

del marco tedrico.

7. Plasme los resimenes en su estudio para la elaboracién

CONCEPTUALIZAR DE ACUERDO A LA

TEORIZAR

Colocar teorias segin
diferentes autores con
respecto al tema
estudiado

FUNDAMENTAR

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Colocar conceptos
acerca del ambito,

objeto de estudio y/o
situacién problematica ]

Conceptualizar las variables de estudio segin la teoria de
diferentes autores.
Conceptualizar las dimensiones de estudio segun la teoria
de diferentes autores.
Conceptualizar los indicadores de estudio segun la teoria de
diferentes autores




Aparece con este hombre en

algunas estructuras o en otras como . Colocar palabras que 1o estén
= marco cohceptual, en este apartado conceptualizadas en el marco
, se deben ‘colo_car. palabras con su i
g DE FIN'C'ON respectivo significado, es muy .
ANTE CEDENTES parecido a un glosario 0 a un
YMARCO |- Pt

) Colocar palabras que sean
diccionario de palabras. |mp0rtanteess;ta:;iao'entender ¢l
— . No es necesario citar.
TE éR' CO TERMINOS
BASICOS

No hay un méximo o minimo de
palabras, algunos autores

mencionan que deben ser al
Es importante ]—

menos 25 palabras, sin embargo,
todo depende de la dificultad
conceptual de su estudio

DEBE TENER LA PREGUNTA DEBE SER
G NT A La mejor forma de
PRE U S' G inerensptiegz:éiz:aes Variables del estudio Cancisa, no mas de 25 palabras
\'
OBJET'VOS E PRE UNTAS 'DE . fundamentar la EJEMPLO = S— - Alcanzable en el tiempo y espacio
P |NVE STIGACION situacién problematica Wi consignado
H'POTES'S enuna pregunta iniCial' Sujeto de estudio Especifica, estudiar lo que existe,
tener fundamento tedrico
S—

Angeles (1996), menciona: La _ _ »
pregunta general debe ser clara, Arias (2012), refiere: La formulacion
l Drecisa y que demuestre el problema del prob!ema es la concrecion del
en solo una frase, es necesario planteamiento en una pregunta que
delimitar el tiempo, espacio y situarlo sea precisa y delimitada en cuanto a
en el contexto que se establecié el tiempo, espacio y poblacion.
tema.

e —

Kerlinger (1975) establece que, la ) )
pregunta general debe estar Lorem ipsum dolor sit amet,
formulada claramente y sin consectetur adipiscing elit. In id
) ambigiiedades empezando con = malesuada metus. Aliquam et
frases como: ;Qué efecto..?, ;Qué pharetra leo, eu venenatis lacus. Duis
relacion existen..?, (Qué tempus ac magna viverra malesuada.
probabilidad...?, ;En qué medida...?, la
pregunta debe implicar la posibilidad
de realizar una prueba empirica,




PREGUNTAS,
OBJETIVOS E
HPOTESIS

PREGUNTAS
ESPECIFICAS O
SECUNDARIAS

Segin Angeles EN 1996 se deben
formular preguntas especificas
dado que, en la mayoria de casos, la
pregunta genheral es amplia y se
necesita conocer fenémenos
especificos para llegar a responder
la pregunta general.

una adecuada formulacién del problema
debe llevar varios hiveles, la pregunta
general y las preguntas especificas las
cuales estan orientadas a interrogar
sobre los aspectos concretos para
desarrollar el problema en su totalidad,
también llamadas sub preguntas ilustran
aspectos relevantes con respecto al
planteamiento del problema.

la pregunta general debe reducirse
en dimensiones manejables o un
cierto himero de tareas, cada una
de las cuales deben ser abordadas
en el mismo estudio, expresarlas de
forma lo suficientemente claras
como para poder resolverlas con los
datos y recursos a disposiciéh.

Las preguntas secundarias o
especificas son el medio escalonado
para llegar a la pregunta general, es
asf que, para responder la pregunta
general, antes se debe responder a
las peguntas especificas.

OBJETIVO
GENERAL

— a) Cualitativo
El objetivo general es b) Integral
uh enunciado
proposiciona| LOS PRINCIPALES
cualitativo, integral que ATRIBUTOS DE UN
concentra el fin del ™1 OBJETIVO o
estudio, entrafa dentro GENERAL SON:
de él, los objetivos
especificos. o) Terminal
- d) No es permanente

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Los objetivos especificos son los
logros que el investigador desea
obtener para alcanzar el objetivo
general. Estos logros pueden ser
secuenciales o paralelos, es decir,
pueden plantearse en la medida que
se vayah cumpliendo en orden
cronolégico o en el mismo tiempo. No
se pueden hi deben plantear
objetivos especificos que impliquen
mayor complejidad que el objetivo
general

los objetivos especificos se
redactan de forma cualitativa, ya
que, Si se redactan de forma
cuantitativa los convertiria en
metas, ademas, precisan y detallan
las partes del objetivo general.




PREGUNTAS,
OBJETIVOS E
HPOTESIS

La hipétesis es el eslabén que lleva
al descubrimiento de huevos hechos,
puede ser desarrollada desde

distintos aspectos, puede estar
basada enh una presuncién, puede
plantearse desde los resultados de
otros estudios o puede estar basada
en una teoria

Las hipdtesis se formulan a partir de
uha teoria previa o de la experiencia,
auhque redactar uha hipétesis
requiere creatividad

HIPOTESIS

Las hipétesis pueden obtenerse
mediante deduccion de resultados
previamente conocidos o por la
experiencia del investigador. En
general no hay reglas para
descubrirlas, sin embargo, existen
condiciones para formularlas.

Una hipétesis se puede formular en
forma de probabilidad o de
afirmacién, para formular una
hipétesis se debe tener en cuenta el

problema general y con ello
responderla mediante la formulacién
de la hipétesis. Para formular la
hipétesis se debe tener en cuenta el
alcance de la investigacién

El investigador debe establecer una
hipétesis de trabajo o de
investigacién, empezar coh una
hipétesis de investigacién es
fundamental, ya que proporciona el
punto base para el estudio, esta
hipétesis hormalmente debe ser
refutada o contradicha por una
hipétesis hula.




