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DIRECCION Y CONTROL DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA
3.2.- LA SUPERVISION EN ENFERMERIA: CONCEPTOS,
FUNCIONES Y ACTIVIDADES. 3.2.5.- METODOS EN LA
SUPERVISION, 3.2.6.- TIPOS DE SUPERVISION.

La supervision en enfermeria es una funcion de gestion y liderazgo que busca
mejorar la calidad de la atencidn al paciente, optimizar las condiciones laborales y
promover el desarrollo profesional del personal de enfermeria. Se trata de un
proceso continuo que implica observar, guiar y evaluar el desempeno de los
profesionales de enfermeria para asegurar que se cumplan los estandares de
atencion y se alcancen los objetivos organizacionales

Funciones:

o Garantizar la calidad de la atencion:
La supervisora se asegura de que los cuidados de enfermeria se brinden de
manera oportuna, segura y eficiente, siguiendo los protocolos y estandares
establecidos.

o Mejorar las condiciones laborales:
La supervision busca crear un ambiente de trabajo positivo y seguro para el
personal de enfermeria, fomentando la comunicacion, el trabajo en equipo y la
resolucion de conflictos.

« Promover el desarrollo profesional:
La supervision implica brindar apoyo, orientacion y retroalimentacion al personal
de enfermeria para que puedan mejorar sus habilidades, conocimientos y
competencias.

» Gestionar los recursos:
La supervision también implica la gestion eficiente de los recursos disponibles,
como el personal, el equipo y los materiales, para asegurar una atencién éptima.

o Supervision directa e indirecta:
La supervision puede ser directa, a través de la observacion y el contacto directo
con el personal, o indirecta, mediante la revision de registros, informes y otros
documentos.

o Uso de técnicas y métodos:
Las supervisoras utilizan diversas técnicas y métodos para supervisar el trabajo del
personal, como la observacion, la entrevista, la revision de registros y la evaluacién
del desempenio.

Actividades de planificacion y organizacion:

« Elaborar planes de supervision basados en diagnésticos situacionales y
procesos administrativos.

« Asignar pacientes y programar horarios laborales.

o Determinar sistemas de trabajo y distribuir recursos humanos y materiales.

o Gestion y direccion:

o Coordinar y dirigir las actividades de cuidado de enfermeria.

« Tomar decisiones y delegar funciones.

» Resolver problemas y conflictos que puedan surgir.

o Control de calidad:

o Evaluar el cumplimiento de estandares de calidad y protocolos.

o Revisar planes de cuidado y registros clinicos.

o Realizar auditorias y seguimientos de indicadores de calidad.

o Desarrollo del personal:

« Capacitar al personal en nuevas habilidades y técnicas.

» Identificar necesidades de formacion y promover el desarrollo profesional.

o Evaluar el desempeno y brindar retroalimentacion.

o Comunicacion y relaciones interpersonales:

« Establecer canales de comunicacion efectivos con el equipo de enfermeriay
otros profesionales.

« Fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y motivador.

» Realizar entrevistas y encuestas para conocer las necesidades del personal.

Métodos en la Supervision

Directos:

o Observacion:
El supervisor observa directamente al personal mientras realiza sus tareas, evaluando la
aplicacion de protocolos y la calidad de la atencion.

o Entrevista:

Se realizan entrevistas individuales con el personal para discutir casos, evaluar el
desempeiio y brindar retroalimentacion.

» Recorrido:

El supervisor realiza recorridos por las areas de trabajo para evaluar el entorno, el uso de
recursos y la aplicacion de medidas de seguridad.
Indirectos:

o Revision de Documentos:

Se revisan registros clinicos, informes de incidentes, planes de cuidados y otros
documentos para evaluar la calidad de la atencién y el cumplimiento de protocolos.

o Revision de Indicadores de Gestion:

Se analizan indicadores de calidad, seguridad y eficiencia para identificar areas de
mejora y tomar decisiones basadas en datos.

e Reuniones:

Se realizan reuniones con el personal para discutir temas relevantes, compartir
informacion, brindar capacitacion y fomentar la participacion.
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Tipos de supervision

Supervision Administrativa:

Se centra en la gestion y organizacion del trabajo, incluyendo la asighacion
de tareas, el control de calidad de la atencion, la gestion de recursos y la
coordinacion del equipo de enfermeria

e Supervision Educativa:
Implica la ensefanza y formacion del personal de enfermeria, ya sea de
forma individual o grupal, utilizando técnicas de ensefianza apropiadas.

e Supervision de Apoyo:
Busca brindar apoyo emocional y profesional al personal de enfermeria,
ayudandoles a manejar el estrés y los desafios del trabajo, y fomentando un
ambiente laboral positivo.

Métodos de supervision:

e Supervision Directa:
Se realiza cara a cara, con observacion directa del trabajo del personal de
enfermeria.

¢ Supervision Indirecta:
Se basa en registros, informes y otros documentos para evaluar el
desempeno y la calidad de la atencion.
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