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DIRECCION Y CONTROL DE LOS SERVICIOS
DE ENFERMERIA

LA SUPERVISION
EN ENFERMERIA

LUCERO BASTARD

La supervision en enfermeria es una funcion basica en: la gestion, liderazgo,
direccion y control que realiza la enfermera para mejorar el entorno laboral y
garantizar el logro de objetivos organizacionales mediante instrumentos
administrativos que apoyan el supervisado como lo son los registros.

La supervisora es la responsable de la atencion directa al paciente,
desempeia funciones de asesoria, ensefianza, coordina y distribuye
al personal, asigna funciones, actividades y pacientes. Los procesos y
procedimientos técnico administrativos dan la facilidad para tener la
mejora continua de la calidad del cuidado de enfermeria en beneficio
y satisfaccion del usuario, familia y poblacion.

PROPOSITO

Garantizar una atencién con calidad y calidez que

ETIMOLOGIA

La palabra supervisar deriva del latin
SUPER, que significa sobre, mirar sobre,
examinar en detalle, observar el proceso

refleje los cuidados de enfermeria en las fases de

prevencion, curacion y rehabilitacion a toda la

del trabajo y a los trabajadores durante poblaciéon que demanda servicios de salud; asi
Su ejecucion o accion. | pe— como, promover el trabajo en equipo y desarrollar
—i | 11 \/<N/ la eficiencia del personal para lograr la maxima
1= 11rn 1 productividad estableciendo relacién de asesoria,
o - ] A\ apoyo-coordinacion con el personal de enfermeria

=1\ = y otras disciplinas.
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REQUISITOS DEL PERFIL DE

SUPERVISION

PREPARACION OCIMIENTOS HABILIDADES Y
ACADEMICA TECNICOS Y DESTREZAS
INISTRATIVOS
Debe poseer el grado de Licenciatura en Para fundamentar el accionar en la Aplicacion de conocimientos técnicos vy
Enfermeria, lo que permite el asesoria y apoyo del personal asignado administrativos. Ejercer la autoridad.
fortalecimiento profesional,  amplia en la atencion de enfermeria que se Aplicaciéon del meétodo de solucion de
capacidad reconocimiento y analisis. proporciona a usuarios, se debe aplicar problemas. Comunicacion efectiva. Poseer

el proceso administrativo, asi como, inteligencia emocional. Capacidad para
\ | / contar con conocimientos en las ensenar. Capacidad de analisis y sintesis.
cffaranies Arees Promover el desarrollo profesional de los
(as) subordinados (as). Fomentar actitudes
positivas. Ejercer liderazgo.
CUALIDADES
PERSONALES

Vision. Creatividad. Iniciativa. Personalidad. Disposicion al

cambio. Confianza en si mismo. Simpatia. Empatia. Sinceridad.
Responsabilidad. Capacidad para dirigir. Discrecion \
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ADMINISTRATIVA

Cada una de las etapas del proceso administrativo, (planificacion, organizacion, direccion
y control) requiere de una serie de acciones para su aplicacion, de tal modo que la fusiéon n b =
de ellas genera un desempefo armonico y estable hacia el logro del objetivo que es

asegurar el cuidado de enfermeria de calidad, con calidez y libre de riesgo. ! *

TECNICA

Relacionada al conjunto de conocimientos y destrezas para aplicar los métodos, procesos
y procedimientos; haciendo uso de técnicas especificas que permiten proporcionar al
usuario un cuidado integral con calidad y calidez.

EDUCATIVA

Para fortalecer los conocimientos y potencialidades del personal, orientando hacia la
mejor ejecucion del cuidado de enfermeria; es importante:

- Participar en la enseflanza incidental o planeada a paciente y familia.

- Elaborar, asesorar y ejecutar programas de educacion continua a personal de enfermeria.
« Promover el desarrollo profesional del personal de enfermeria.

INVESTIGATIVA

Relacionada con la programacion y ejecucion de estudios de investigacion en enfermeria de
acuerdo, a necesidades identificadas que contribuyan a mejorar la calidad de atencion y
esarrollo del personal:

plicar el proceso de atencion de enfermeria fundamentado en la teoria de enfermeria.

sMplicar encuestas para identificar habilidades y debilidades del personal.

- Realizar investigaciones operativas, implementar acciones y evaluar resultados periodicamente.

. Aplicar la metodologia de la investigacion cientifica en problemas de salud de usuarios y
personal de enfermeria.
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:
METODOS EN LA SUPERVISION

Son los procesos de enfermeria que esta constituido por una serie de etapas subsecuentes, sistematicas e
interrelacionadas para llegar a un resultado o fin determinado. El profesional de enfermeria debe aplicar los dos tipos
de métodos de supervision, éstos son: métodos de supervision directa e Indirecta que le permitan tomar decisiones
acertadas en el desarrollo de sus funciones a traves de la aplicacion de técnicas e instrumentos. Las técnicas son el
conjunto de procedimientos y habilidades que se realizan para desarrollar las actividades. Los instrumentos son
documentos que le sirven al profesional de enfermeria que ejerce la funcion de supervision para obtener resultados,
evaluando el cumplimiento de normativas y lineamientos.

SUPERVISION DIRECTA

Es el conjunto de intervenciones que realizan los profesionales de enfermeria para dar respuesta a las necesidades de los usuarios
internos, externos utilizando las siguientes técnicas y procedimientos, de acuerdo a las actividades del area hospitalaria y comunitaria.
-Comunicacion efectiva: Proceso de intercambiar informacion, ideas, actitudes, sentimientos y pensamientos, fomentando las

relaciones interpersonales dentro del equipo de trabajo de una forma clara, empética y la escucha activa.
-Observacion: Examinar con atencién las condiciones o actividades de los profesionales de enfermeria en pleno ejercicio de sus
funciones, que permiten recolectar datos y obtener informacion sobre la eficacia del cuidado de enfermeria con el objetivo de

garantizar la calidad de atencion.

-Entrevista: Didlogo de intercambio de ideas u opiniones que se sostiene con el personal a fin de obtener efectos deseables para el

mejoramiento de la productividad, identificar necesidades y asesorar en la solucién de problemas.

-Ronda de supervision: Se realiza con el propésito de inspeccionar planificar, evaluar la calidad de los servicios proporcionados a los

usuarios y conocer el actuar del supervisado.

-Ensefnanza: Es el proceso de transmisién de una serie de conocimientos, técnicas, normas y habilidades.

-Asesoria: Ofrecer sugerencias y recomendaciones sobre una tematica en particular al personal por medio del cual se fortalece el 1

entendimiento y la confianza logrando el mejor desempefio del recurso.
-Reuniones administrativas: Es la interaccion en la que varios integrantes de un equipo de trabajo comparten ideas y conocimientos
con un objetivo en comun, para mejorar la comunicacion, aclarar informacion.

SUPERVISION INDIRECTA

En este no se mantiene contacto directo con el supervisado.

-Expediente clinico electrénico: Es el registro en formato digital de los datos de salud propios de una persona o de un grupo
que incluye el estado de la salud en distintos momentos de la vida y se utiliza para evaluar el tratamiento y sus resultados,
asegurandose que los registros de enfermeria sean completos, legibles y correctos.

-Informes: Es un documento de comunicacion escrita que facilita la interaccion entre los niveles asistenciales y permite la
continuidad de los cuidados, describen las actividades realizadas, estos pueden ser estadisticos, informativos; e incluyen
datos sobre estado individual de los usuarios y otros hechos pertinentes ocurridos durante la jornada de trabajo.
-Documentos legales: Herramientas administrativas regulatorias que permiten a la supervisora, observar las actividades del

equipo de trabajo comparando con la descrita en los mismos.

-Listas de chequeo: Es una herramienta de evaluacion en forma de tabla, en la que se incluyen una serie de aspectos cuyo
logro se espera alcanzar y permite indicar si se cumplieron o no y que utiliza el supervisor para evaluar o determinar la
efectividad del desarrollo de una técnica o procedimiento ejecutada por el personal bajo su responsabilidad.

-Agenda de supervision: Documento mensual obligatorio planificado y evaluado que permite plasmar objetivos diarios y © GED
oportunos para lograr un mayor control en las cuatro funciones basicas de la enfermera supervisora.

-Registros de enfermeria administrativos y técnicos: Conforman la evidencia escrita de los cuidados otorgados a los

usuarios, a su vez, son por excelencia un medio de comunicacion y coordinacion que facilita el trabajo entre los miembros del

equipo de salud, por tanto, su realizacidén correcta permite evaluar la continuidad de los cuidados y cumplimiento.

INSTRUMENTOS DE LA SUPERVISION

Se utilizan para constatar la ejecucion de una o varias tareas. El tipo de instrumento a utilizar depende del objetivo que se
tenga definido, ver anexos Los instrumentos de supervision deben cumplir las siguientes caracteristicas:

e Serclaros.

e Legible.

e Llenados completamente.

e Estar escritos a tinta.o maquina.

e Estar firmados y sellados por la persona que lo elabora.
e Estar firmados y sellados por la persona supervisada.

e Tener el instructivo para el llenado
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TIPOS DE

SUPERVISION

Supervision efectiva es aquella en la que se ejerce en la que se ejerce un liderazgo habil en la administracion de

Recursos Humanos y de los Servicios; motivando al personal a tener disposicion al trabajo y el logro del
cumplimiento de metas con esfuerzo, entusiasmo y la obtencion de satisfacciones personales.

CLASIFICACION

Los tipos de Supervision son una combinacion de diferentes tareas y conductas de relacion utilizadas para influir
en los demas, con el fin de lograr metas.

SUPERVISION 6
AUTOCRATICA

Impone y espera cumplimiento, es dogmatico, conduce por

medio de la capacidad de retener u otorgar premios y castigos. (@(@(@
SUPERVISION DEMOCRATICA

O PARTICIPATIVA

'\
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participacion. Este tipo de supervision va desde la persona que no emprende ninguna acciéon

Consulta a sus subordinados respecto a acciones o decisiones probables y alienta a su 0
sin la participacion de sus subordinados hasta aquella otra que toma decisiones por si sola.

SUPERVISION LIBERAL )
O DE RIENDA SUELTA é :
Hace uso reducido del poder, concede a sus subordinados alto grado de O‘\

independencia en sus operaciones. Este tipo de supervision depende en gran
medida de los subordinados para el establecimiento de metas.

SUPERVISION
INTEGRANTE

Es la supervision que toma en cuenta factores como los seguidores, la situacion
esta orientada hacia las tareas y las personas, es la mas apropiada porque integra
todos lo estilos de liderazgo.
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