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El proceso administrativo se refiere a un conjunto de 

pasos o fases que se llevan a cabo para gestionar los 

recursos internos, resolver problemas, agilizar las 

operaciones empresariales.  

Los recursos internos incluyen tanto aquellos activos 

tecnológicos y financieros como el talento humano. Es el 

conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las 

cuales se efectúa la administración misma que se 

interrelacionan y forman un proceso. 

Es un arte cuando interviene los conocimientos empíricos. 

Cuando se utiliza con conocimiento organizado, y se 

sustenta la practica con técnicas, se denomina ciencia.  

Es un sector que tiene más auge con el tiempo, 
principalmente porque permite hacer más eficientes los 
funcionamientos de los servicios de salud, área clave para 
mantener la salud de las personas, así como fomentar una 
vida plena. En el caso de las organizaciones privadas, un 
punto muy importante es la satisfacción del paciente, 
sector en donde la administración tiene un valioso papel. 

Además, un área de administración eficiente permite contar 

con el equipo de enfermería adecuado en buen funcionamiento, 

y apto para que se realice el proceso enfermero en correcta 

medida. 

 

La administración en enfermería es esencial para 

optimizar los servicios de salud, mejorar la calidad de la 

atención y garantizar la satisfacción del paciente. En 

organizaciones privadas su importancia es crucial para 

mantener un equipo de enfermería eficiente y bien 

equipada. 

Etapas de la administración de servicios de enfermería 

Planificación  

Implica un amplio nivel de análisis no solamente de las 

necesidades y requerimientos de la organización, sino 

también tener en cuenta las carencias que tiene el sector 

de la salud, así como también establecer cómo se 

gestionará el presupuesto para satisfacer las principales 

necesidades de equipo y suministro. 

Organización 

Esta etapa consiste en estructurar los recursos 
detectados previamente, no sólo con respecto a la 
distribución de los materiales y las tecnologías del equipo 
médico, sino también asignar roles y responsabilidades 
del equipo de enfermería. 

 

https://www.indeed.com/orientacion-profesional/desarrollo-profesional/objetivos-gestion-talento-humano
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Liderazgo 

Si bien, un equipo de enfermería debe cumplir sus propias 
responsabilidades de manera individual para llegar a los 
objetivos es sumamente necesario contar con un líder 
quien tenga habilidades para motivar al personal, a partir 
de su jerarquía y talento para inspirar. 

 
Supervisión 

Finalmente, el plan debe de implementarse y supervisarse 
de manera frecuente, asegurando que se cumplan los 
estándares establecidos, evaluando los indicadores y 
generando una propuesta de modificación en caso de qué 
el plan general no esté funcionando. 

 

 

Algunas funciones de administración en enfermería del 
día son: 

 Capacitación continua en todo el personal. 
 Trabajar en el manejo de conflictos, generando un 

ambiente de trabajo adaptable y positivo. 
 Adoptar nuevas tecnologías que permitan innovar 

la atención al paciente. 
 Crear una estrategia de comunicación para 

comunicar de manera correcta cada una de las 
atenciones médicas que reciben los pacientes. 

 La administración de todos los sistemas de salud 

comprende una serie de etapas, que se llevan a cabo 

mediante los principios y las técnicas de esta disciplina. 

Dentro de la administración de los sistemas de salud 

existen dos fases: estructural (fase mecánica), en la que 

a partir de uno o más fines se determina la mejor forma de 

obtenerlos; y la operacional (fase dinámica), en la que se 

ejecutan todas la actividades necesarias para lograr lo 

establecido durante el periodo de estructura. 

https://mexico.unir.net/noticias/salud/equipo-de-enfermer
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Existen muchas teorías y modelos basados en la 

administración pero algunos de estos se basan en el área 

de la salud y que estos son de mucha ayuda e 

importancia. Enfermería es una carrera profesional, 

netamente administrativa, desde sus inicios comenzando, 

de la teoría de las necesidades humanas, la cual es la más 

conocida y aplicada por los estudiantes de enfermería de 

los primeros años. 

Adam Smith 

La aplicación de los principios económicos de Adam Smith 

en la administración de enfermería puede ser analizada 

desde diferentes perspectivas. En general, se puede 

considerar que algunos de sus conceptos clave, como la 

división del trabajo y la "mano invisible" del mercado, 

pueden tener aplicación en la optimización de la gestión 

de enfermería, especialmente en entornos de atención 

médica con grandes volúmenes de pacientes. Roberto Owen 

Un industrialista y filántropo escocés, hizo importantes 

contribuciones a la administración y las relaciones humanas en 

el ámbito laboral, especialmente en la Revolución Industrial. 

Sus ideas sobre el bienestar de los trabajadores, la formación, 

y la cooperación, aunque no directamente aplicadas a la 

enfermería como tal, influyeron en la evolución de la 

administración de enfermería al sentar las bases para un 

enfoque más humanista y centrado en el paciente. 

Richard Arkwright 

Es conocido por sus contribuciones a la Revolución 

Industrial, especialmente por la invención del marco de 

agua (water frame), una máquina de hilar que revolucionó 

la producción textil. Sin embargo, su impacto en la 

administración de enfermería es indirecto. Su enfoque en 

la organización de la producción y el control administrativo 

en las fábricas sentó las bases para las teorías 

administrativas modernas, que pueden ser aplicadas a la 

gestión de recursos en el ámbito de la enfermería. 

Charles Babbage 

Reconocido por sus contribuciones a la informática 
temprana, aunque no directamente aplicado a la 
administración de enfermería, sí influyó en la gestión 
moderna con sus ideas sobre división del trabajo, 
estandarización y medición de tareas. Su enfoque 
científico en la producción y gestión sienta las bases para 
la administración de enfermería, destacando la 
importancia de la mejora continua y la eficiencia.  
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