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Diagnostico situacional

¢Qué es?

Un diagndstico de situacidon de salud es el
conocimiento aproximado de las diversas
problematicas de una poblacion objetivo, a partir de
la identificacidon e interpretacion de los factores y
actores que determinan su situacion, un analisis de
sus perspectivas y una evaluacion de la misma.

Propdsito

IDENTIFICAR LOS PROBLEMAS DETECTADOS EN
0,,,”,,“ . ¥ TERMINOS DE:
7& n -: Naturaleza: enfermedades o problemas de diversa indole

= ' | I#!—(‘ Magnitud: prevalencia, incidencia, mortalidad, letalidad o
o porcentajes segun variables de poblacién, espacio y
tiempo

Trascendencia: impacto social o econdmico. Pérdidas por
enfermedad, incapacidad o muerte, disminucion en la
produccion y/o productividad.

Vulnerabilidad: recursos disponibles para prevenir,
controlar o erradicar el problema (inmunizacion,
tratamiento, diagndstico, etc.)




Diagnostico situacional

Objetivos especificos

e Identificar los factores condicionantes y
determinantes, de la problematica existente en el
hospital

® Analizar y validar la informacidn obtenida.
® Analisis de debilidades y fortalezas

® Determinar prioridades de acciéon y de
investigacion, para establecer la toma de decisiones.

@ QUE ES? Q
W
.0 -
DIAGNOSTICO £
SITUACIONAL

El diagndstico situacional tiene valor durante un
tiempo relativamente corto, ya que la sociedad
cambia constantemente y el sistema de atencidn

médica se ve obligado a identificar oportunamente
esas modificaciones, para actuar positivamente.

En términos generales, se acepta que la validez es

por un ano civil; aunque, desde luego, hay factores
geograficos o tecnoldgicos que tienen una validez

mas prolongada.



Importancia de la evaluacion y el diagndstico
situacional del Hospital:

La evaluacion y el diagndstico situacional de un hospital son procesos fundamentales para comprender a fondo su entorno,
identificar areas de mejora y tomar decisiones estratégicas informadas. Aqui se destaca la importancia de realizar una evaluacion
y diagndstico situacional:

Comprension del Entorno:

Facilita una comprensidn integral del entorno hospitalario al considerar factores sociales, econémicos, demograficos y de salud.
Esto permite anticipar y adaptarse a cambios, como tendencias epidemioldgicas, modificaciones normativas o fluctuaciones
econdmicas.

Identificacion de Necesidades y Prioridades:

Facilita la identificacidon de necesidades especificas de la poblacién a la que sirve el hospital, permitiendo establecer prioridades
en servicios médicos, equipamiento, personal y programas de salud.

Optimizacion de Recursos:

Facilita la evaluacién de la eficiencia en el uso de los recursos disponibles, incluyendo personal, equipos médicos, financiamiento
y espacio fisico. Permite la asignacidon adecuada de recursos para maximizar la eficiencia y minimizar los desperdicios.

Mejora de la Calidad Asistencial:

Facilita la identificacion de dareas especificas que requieren mejoras en la calidad de la atencién médica, permitiendo la
implementacién de intervenciones y protocolos para mejorar la seguridad del paciente y la calidad de los servicios médicos.

Planificacién Estratégica:

La planificacion estratégica proporciona una base para la elaboracion de planes a corto, mediano y largo plazo, facilitando la
definicion de metas y objetivos realistas alineados con las necesidades de la comunidad y los recursos disponibles.

Deteccidn de Problemas Operativos:

La deteccidon de problemas operativos consiste en identificar problemas operativos y de gestion que puedan afectar el
funcionamiento diario del hospital. Esta practica permite implementar soluciones y mejoras en los procesos internos para
optimizar la eficiencia y la calidad de los servicios.

Mejora de la Eficiencia Administrativa:

La mejora de la eficiencia administrativa implica evaluar los procesos administrativos, desde la gestidn de citas hasta la facturacion
y el registro de pacientes, con el objetivo de implementar sistemas y tecnologias que optimicen la eficiencia en la administracién
hospitalaria.

Gestion de Riesgos:

La gestidn de riesgos en el ambito hospitalario implica la identificaciéon de posibles riesgos y amenazas a la seguridad tanto del
paciente como del personal. Este proceso facilita la implementacidn de medidas preventivas y protocolos de gestion de riesgos
para garantizar un entorno seguro en el hospital.

Evaluacion de Recursos Humanos:

La evaluacién de recursos humanos en el ambito hospitalario implica analizar la disponibilidad y competencias del personal, tanto
médico como no médico. Este proceso facilita la identificacion de necesidades de formacién y desarrollo del personal para
optimizar su rendimiento y asegurar la calidad de la atencidn.
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