
NOMBRE DEL ALUMNO (A): MARISOL LÓPEZ ORDOÑEZ  

NOMBRE DEL TEMA: ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA DE LOS SERVICIOS DE 

ENFERMERÍA   

PARCIAL: 2  

NOMBRE DE LA MATERIA: ADMINISTRACIÓN Y EVALUACIÓN DE LOS 

SERVICIOS DE ENFERMERÍA  

NOMBRE DEL PROFESOR: ALFONSO VELÁZQUEZ RAMÍREZ  

NOMBRE DE LA LICENCIATURA: ENFERMERÍA  

CUATRIMESTRE: 9  

 

 

 

 

 

 

 

 

SUPERNOTA  
 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diagnostico 

situacional   

El análisis de situación de salud es una actividad necesaria, 

que tiene como propósito identificar las características 

socio-psicológicas, económicas, históricas, geográficas, 

culturales y ambientales que inciden en la salud de la 

población. Así como los problemas de salud que presentan 

los individuos, las familias, los grupos y la comunidad en su 

conjunto, para desarrollar acciones que contribuyan a su 

solución. La elaboración del análisis situacional de salud en 

cada uno de los consultorios del médico enfermera de 

familia con sus representantes de la población, constituye 

el elemento base para la planificación estratégica a ese 

nivel y establece las prioridades, pues dispone de los 

recursos locales en función de ellos.   

El diagnostico situacional en enfermería o análisis de la 

situación de salud, es una herramienta fundamental para 

la planificación y gestión de intervenciones en salud. 

permite identificar los problemas de salud mas relevantes 

en una población, las necesidades de atención y las 

posibles soluciones, facilitando la implementación de 

programas de salud más efectivos.  

El diagnostico situacional en enfermería es un proceso 

analítico que busca comprender la situación de salud de 

una comunidad o población, identificando sus problemas, 

necesidades y recursos. Se basa en la recolección y análisis 

de datos, que pueden ser cuantitativos (estadísticas) o 

cualitativos (informes, entrevistas).  

IMPORTANTE. 

• Identificación de problemas de salud: permite 

identificar las enfermedades, condiciones de salud 

y factores de riesgos mas relevantes en una 

población, lo que ayuda a priorizar los esfuerzos de 

salud.  

• Planificación de intervenciones: facilita la 

planificación de programas de salud dirigidos a las 

necesidades especificas de la población, 

mejorando la efectividad de las intervenciones.  

• Evaluación del impacto: permite evaluar la 

efectividad de las intervenciones y programas de 

salud, identificando áreas de mejora y ajustando 

las estrategias.  

• Participación comunitaria: fomenta la 

participación de la comunidad en la identificación 

de los problemas y la búsqueda de soluciones, 

promoviendo la corresponsabilidad en la salud. 

 

PASOS DEL PROCESO DE DIAGNÓSTICO SITUACIONAL EN 

ENFERMERÍA: 

1. Definición del problema o área de estudio: se 

delimita el problema de salud o área de estudio a 

analizar, por ejemplo, enfermedades crónicas, 

mortalidad infantil, o acceso a la atención médica.  

2. Recolección de datos: se recogen datos relevantes 

sobre la población, incluyendo datos 

demográficos, socioeconómicos de salud y de 

acceso a servicios. 

3. Análisis de datos: se analizan los datos 

recopilados, identificando tendencias, patrones y 

factores de riesgo.  

4. Identificación de problemas y necesidades: se 

identifican los problemas de salud mas relevantes, 

las necesidades de la población y los recursos 

disponibles.  

5. Priorización de problemas: se priorizan los 

problemas de salud, consideración su impacto en 

la salud de la población y la viabilidad de las 

intervenciones.   
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6. Planificación de intervenciones: se planifican las 

intervenciones necesarias para abordar los 

problemas identificados, considerando los 

recursos disponibles y las prioridades.  

7. Implementación y evaluación: se implementan las 

intervenciones y se evalúa su impacto en la salud 

de la población.    

El diagnostico situacional en enfermería es un proceso vital 

para la atención a la salud que permite identificar 

problemas, priorizar necesidades y planificar 

intervenciones más efectivas, mejorando la salud de la 

población.  

DIAGNOSTICO SITUACIONAL. 

El diagnostico situacional se puede realizar utilizando 

diferentes herramientas, como:   

• Análisis foda (fortalezas, oportunidades, 

debilidades, amenazas): permite identificar los 

factores y externos que influyen en la 

organización.  

• Análisis pestel (político, económico, social, 

tecnológico, ecológico, legal): examina los 

factores que puedan afectar a la organización.  

• Encuestas y entrevistas: recopilar información de 

pacientes, personal de enfermería y otros factores 

relevantes.  

• Análisis de datos: utilizar datos sobre la eficiencia 

de los procesos, la satisfacción del paciente. 

• Observación directa: observar los procesos de 

atención al paciente y la dinámica del equipo de 

enfermería.   

El diagnostico situacional es un proceso metodológico de 

evaluación, analítica y sintético, que permite caracterizar 

medir y explicar una situación en particular, partiendo la 

reelección de datos precisos considerandos como 

determinantes que faciliten la identificación y correlación 

de las necesidades y problemáticas presentes, 

jerarquizándolas con base en ciertos criterios y 

determinando a su vez los recursos disponibles para 

cumplir con el establecimiento de un pronostico que 

fundamente y diseñe las estrategias y directrices del plan 

de acción.  

Desde un punto de vista totalmente sanitario, el 

diagnostico de situación o también llamado por la 

organización mundial de la salud (OMS) como análisis de 

situación, incluye evidencia sobre insumos, procesos y 

productos del sistema de salud y el análisis de como estos 

se combinan para producir los resultados.  

Incluye, además, la política, la historia y los arreglos 

institucionales. Por lo que constituye una de las principales 

herramientas conceptuales y metodologías para la 

implementación de modelos de atención integral de salud, 

en el que exista una participación multisectorial y trabajo 

coordinado a distintos niveles. Es decir, corresponde al 

paso crucial en el ciclo de planificación, diseño y 

actualización de los programas a implementarse en el 

ámbito en que esta herramienta se desarrolle.    

El elemento fundamental para el desarrollo de un 

diagnostico situacional es la necesidad de contar con la 

mayor cantidad de información disponible y 

transcendente en la generación de factores determinantes 

y predisponentes por ello, es importante evaluar de 

manera realista la situación actual, no solo del sujeto de 

estudio sino también de todo al espectro que lo rodea, 

completando así, todas aquellas fortalezas, debilidades, 

oportunidades y amenazas.  

Dentro de las principales características que se 

recomienda tener presentes en un diagnostico situacional 

se encuentran:  

Que la evidencia en la que se encuentra basado sea una 

amplia gama y utilizando datos tanto cuantitativos como 

cualitativos, para lo cual, es recomendable hacer uso de 

algunas herramientas de apoyo de recolección de 

información, como la observación exploratoria y la 

aplicación de cuestionarios mediante entrevistas.  

Que sea participativo o incluso, es decir, que incluya a 

todas las partes interesadas y relevantes.  

Que sea analítico, basado en un marco causal de como los 

procesos y productos interactúan entre sí y con el 

ambiente.  

Que sea relevante y se enfoque en las problemáticas 

presentes, así como en sus respectivas soluciones.  

Es posible ejecutar un diagnóstico de situación en 

cualquier etapa del proceso de planificación, desde el 

establecimiento de prioridades hasta el seguimiento y la 

evaluación de los planes, así mismo, este puede ocurrir a 

cualquier nivel. Esta herramienta puede determinarse 

como una actividad única, sin embargo, el análisis puede 

actualizarse y revisarse periódicamente con fines de 

programación y seguimiento.  
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