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                        Super Nota 



El diagnóstico situacional es un proceso sistemático que implica:
1. Recopilación de información:
Se recaba información sobre diversos aspectos de los servicios de enfermería, como la
estructura física, el personal, los recursos materiales, los usuarios, los procedimientos
y los resultados de la atención. 
2. Análisis e interpretación:
Se analizan los datos recopilados para identificar patrones, tendencias, problemas y
áreas de mejora. 
3. Identificación de problemas y necesidades:
Se determinan las necesidades y problemáticas más relevantes que afectan la calidad
de los servicios de enfermería. 
4. Definición de objetivos y metas:
Se establecen objetivos y metas claras y medibles para abordar las problemáticas
identificadas. 
5. Formulación de estrategias:
Se diseñan estrategias y planes de acción para alcanzar los objetivos planteados. 

El diagnóstico situacional permite analizar la
situación actual de los servicios de enfermería,

identificando fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, para luego diseñar
estrategias que permitan alcanzar los objetivos

planteados. 

UNIDAD II
ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA

DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA
2.1.4.- DIAGNÓSTICO SITUACIONAL

Generalmente se utilizan enfoques para establecer el
concepto de estrategia: 

Enfoque administrativo: Como administración estratégica,
define la misión y los objetivos. 
Enfoque de planeación: Como planeación estratégica,
comprende el ambiente y el tiempo. 
Enfoque de dirección: Como dirección estratégica es un
proceso. 
Enfoque de negocios: Como plan de negocios es posicionar
y ser una empresa competitiva según el entorno.

La administración estratégica de los servicios
de enfermería se refiere a la aplicación de

principios de gestión para optimizar la
atención al paciente y mejorar la calidad de los

servicios de enfermería. Implica la
planificación, organización y liderazgo
estratégico para alcanzar los objetivos

organizacionales y mejorar la eficiencia en el
cuidado de la salud. 

El diagnóstico situacional es fundamental para la
administración estratégica de los servicios de enfermería
porque:

Proporciona una base sólida para la toma de decisiones:
Permite a los líderes de enfermería tomar decisiones
informadas sobre la asignación de recursos, la priorización de
actividades y el diseño de estrategias. 

Facilita la identificación de áreas de mejora:
Ayuda a identificar problemas y áreas de oportunidad que
requieren atención para mejorar la calidad de los servicios. 

Permite la adaptación a los cambios del entorno:
Al analizar el entorno, los servicios de enfermería pueden anticipar y responder a
los cambios en las necesidades de los pacientes y en el sistema de salud. 
Contribuye a la eficiencia y eficacia de los servicios:
Al optimizar la gestión de los recursos y procesos, se puede lograr una mayor
eficiencia y eficacia en la prestación de servicios de enfermería. 

En resumen, la combinación del diagnóstico situacional y la administración
estratégica permite a los servicios de enfermería planificar, implementar y evaluar
sus actividades de manera efectiva, asegurando una atención de calidad y
respondiendo a las necesidades cambiantes de la población. 
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