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UNIDAD I ]
ADMINISTRACION ESTRATEGICA
DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA
214- DIAGNOSTICO SITUACIONAL

La administracion estratégica de los servicios
de enfermeria se refiere a la aplicacion de
principios de gestion para optimizar la
atencién al paciente y mejorar la calidad de los
servicios de enfermeria. Implica la
planificacion, organizacion y liderazgo
estratégico para alcanzar los objetivos
organizacionales y mejorar la eficiencia en el
cuidado de la salud.

Generalmente se utilizan enfoques para establecer el
concepto de estrategia:

(R

—— = |Enfoque administrativo: Como administracién estratégica,
define la misién y los objetivos.
Enfoque de planeacion: Como planeacién estratégica,
comprende el ambiente y el tiempo.

i Enfoque de direccién: Como direccién estratégica es un
‘ | proceso.
1

Enfoque de negocios: Como plan de negocios es posicionar
y ser una empresa competitiva segun el entorno.

I®

El diagnéstico situacional permite analizar la e e. DIAGNGOSTICO
situacion actual de los servicios de enfermeria, m' SITUACIONAL

identificando fortalezas, debilidades, -

oportunidades y amenazas, para luego disenar _

estrategias que permitan alcanzar los objetivos @
planteados. Q

El diagndstico situacional es un proceso sistematico que implica:

1. Recopilacidon de informacion:

Se recaba informacion sobre diversos aspectos de los servicios de enfermeria, como la
estructura fisica, el personal, los recursos materiales, los usuarios, los procedimientos
y los resultados de la atencidn.

2. Analisis e interpretacion:

Se analizan los datos recopilados para identificar patrones, tendencias, problemas y
areas de mejora.

3. Identificacion de problemas y necesidades:

Se determinan las necesidades y problematicas mas relevantes que afectan la calidad
de los servicios de enfermeria.

4. Definicion de objetivos y metas:

Se establecen objetivos y metas claras y medibles para abordar las problematicas
identificadas.

5. Formulacidn de estrategias: B
Se disefnan estrategias y planes de accién para alcanzar los objetivos planteados. %

El diagndstico situacional es fundamental para la
administracién estratégica de los servicios de enfermeria
porque:

e Proporciona una base sélida para la toma de decisiones:
Permite a los lideres de enfermeria tomar decisiones
informadas sobre la asignacidn de recursos, la priorizaciéon de
actividades y el disefno de estrategias.

e Facilita la identificacidon de areas de mejora:

Ayuda a identificar problemas y areas de oportunidad que
requieren atencidn para mejorar la calidad de los servicios.

e Permite la adaptacion a los cambios del entorno:

e Al analizar el entorno, los servicios de enfermeria pueden anticipar y responder a
los cambios en las necesidades de los pacientes y en el sistema de salud.

e Contribuye a la eficiencia y eficacia de los servicios:

e Al optimizar la gestidon de los recursos y procesos, se puede lograr una mayor
eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios de enfermeria.

En resumen, la combinaciéon del diagndstico situacional y la administracion
estratégica permite a los servicios de enfermeria planificar, implementar y evaluar
sus actividades de manera efectiva, asegurando una atenciéon de calidad y
respondiendo a las necesidades cambiantes de la poblacién.
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