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DIRECCION Y CONTROL DELOS
SERVICIOS DE ENFERMERIA

La Supervision en Enfermeria: Conceptos,
Funciones y Actividades

La supervision en enfermeria

Es una funcion esencial que implica la guia, apoyo y
evaluacion del personal de enfermeria para asegurar
la calidad y seguridad de la atencion al paciente. La
supervision esta basada en conocimientos técnicos -
cientificos con la aplicacion del proceso
administrativo en todas sus etapas, apoydandose en
valores éticos, morales y espirituales para fortalecer
su funcion.

AVPRLEY

La persona que ejerce Implica una gestion

este rol es el eslabdon entre la efectiva de los recursos
direccidn y el personal operativo humanos y materiales, asi
con el fin de obtener Ia como la promocién de un

sotlsiocmor(; |c|)Ienc1 en Iafote.rlm_mon ambiente de trabajo
oportund delusudrio, 1amili@ -y ' colaborativo y seguro.
comunidad.

Funciones principales de la supervision en enfermeria:

e Gestion de recursos: Asignacidn de
personal, gestién de insumos y equipos, Yy
aseguramiento de un ambiente de trabajo
adecuado.

Desarrollo profesional: Identificacion de
necesidades de capacitacion,
organizacidén de programas de formacion
continua y evaluacion del desempefio.
Promocion de la salud: Educacién del
paciente y la familia, fomento de estilos de

vida  saludables 'y  prevencidon de

e Control de calidad: Implementacién de
protocolos, seguimiento de indicadores de
calidad, y evaluacién de la atencién
brindada a los pacientes.

* Resolucion de problemas y conflictos:
Intervencidn ante situaciones conflictivas,
apoyo a los miembros del equipo y fomento
de un ambiente laboral positivo.

e Comunicacion efectiva: Transmision de
informacién clara y oportuna, fomento del

enfermedades.
»
Q. y
trabajo en equipo y establecimiento de

canales de comunicacioén abiertos. e e

Importancia de la supervision:

3 °* Mejora la calidad de la atencién al paciente
al asegurar que se sigan los estdndares y
protocolos establecidos.

e Contribuye al desarrollo profesional del
personal de enfermeria al brindarles apoyo
y oportunidades de crecimiento.

e Favorece un ambiente laboral positivo y
seguro al promover la comunicacién, el
trabajo en equipo y la resolucion de
conflictos.

e Optimiza el uso de los recursos disponibles
al asegurar una gestién eficiente de los
MismMos.
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FUNCION ADMINISTRATIVA

Cada una de las etapas del proceso administrativo,
(planificacién, organizacién, direccion y control)
requiere de una serie de acciones para su aplicacion,
de tal modo que la fusion de ellas genera un
desempeno armonico y estable hacia el logro del
objetivo que es asegurar el cuidado de enfermeria de
calidad, con calidez y libre de riesgo; entre estas
— " acciones se detallan:

L.Elaborar y/o actualizar el 1.Solucionar los problemas
diagnostico  situacional de detectados o© comunicados; si
supervision basado en estdn fuera de su alcance
fortalezas, oportunidades, derivarlos . al  nivel jerdrquico
debilidades y amenazas. correspondiente. o

2.Participar en la elaboracién del 2.Revisar y controlar la distribucion

de turnos, horarios, vacaciones,
dias libres y otros del personal de
enfermeria.

3.Mantener y aplicar las normas
disciplinarias e interés por el
trabajo.

4.Elaborar y recibir informes de
situaciones relevantes en los

Plan anual operativo.
3.Analizar y evaluar la cantidad y
categoria del personal de
enfermeria que se requiere en el
drea de trabajo asignado.
4.Elaborar y recibir informes de
situaciones relevantes en los

diferentes turnos. diferentes turnos.
©.« Participar en la toma de 5.Participar en la toma de decisiones
decisiones del Departamento de del Departamento de Enfermeria.
Enfermeria.
FUNCION TECNICA

La funcién técnica esta relacionada al
conjunto de conocimientos y destrezas
para aplicar los métodos, procesos vy
procedimientos; haciendo uso de técnicas
especificas que permiten proporcionar al
usuario un cuidado integral con calidad y
calidez; comprende entre otros:

Planificar acciones de atencidén de los pacientes
y promover esfuerzos cooperativos con el
equipo de salud.
e Procurar que el paciente tenga un ambiente
de bienestar e higiene y libre de riesgos. -
e Fomentar la creatividad e innovacion con el
fin de mejorar la calidad y calidez en Iq\
atencion de enfermeria.
e Vigilar la administracién correcta de
prescripciones medicas. \

FUNCION EDUCATIVA

Para fortalecer los conocimientos y

potencialidades del personal, orientando hacia la

mejor ejecucidn del cuidado de enfermeria; es
importante:

e Participar en la ensefanza incidental o
planeada a paciente y familia.

e Elaborar, asesorar y ejecutar programas de
educaciéon continua a personal de enfermeria.

e Promover el desarrollo profesional del personal
de enfermeria.

e Participar en la presentacidon de casos clinicos
y fomentar la participacién de enfermeria.

e Participar en el programa de induccién del
personal de nuevo ingreso, rotacion interna vy
ascenso.

e Implementar acciones educativas de acuerdo
a necesidades identificadas.

et
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3.2.5 Métodos en la supervision

En enfermeria, la supervision puede ser directa o
indirecta, y se enfoca en mejorar la calidad de la
atencion, optimizar el ambiente laboral y promover el
desarrollo profesional del personal. Los métodos y
técnicas de supervision incluyen observacion,
entrevistas, andlisis de documentos, y el uso de
instrumentos y registros, entre otros.
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Directos: Implica una gestion
Es el método en el que existe efectiva de los recursos
contacto directo con el personal humanos y materiales, asi
supervisado y ~supervisor,  se como la promocidn de un
realiza a través de diferentes ambiente de trabajo

técnicas y procedimiento

colaborativo y seguro.

Directos:

e Observacion: El supervisor observa
directamente el desempeno del personal
de enfermeria en sus tareas diarias,
identificando fortalezas y dreas de mejora.
Entrevistas: Se realizan entrevistas
individuales o grupales para obtener

informacion sobre el trabajo,
preocupaciones y necesidades  del
personal.

Retroalimentacion: Se proporciona

retroalimentacion constructiva al personal
sobre su desempeno, destacando Ilo
positivo y sugiriendo mejoras.

» Técnicas de desescalada: Estas técnicas se
utilizan para manejar situaciones dificiles
con pacientes o personal, buscando
soluciones y reduciendo tensiones.

e Comunicacion efectiva: La supervisora
debe comunicarse de forma clara y efectiva
con su equipo, asegurdndose de que las
instrucciones sean comprendidas y se
establezca un ambiente de confianza.

Indirectos:

Es el método en el que no existe contacto
personal con el supervisado; se realiza a través
de instrumentos, tales como:

e Revision de documentos: Se analizan
registros, informes y otros
documentos para evaluar la calidad
de la atencidén, el cumplimiento de
protocolos y la gestidon de recursos.

e Andlisis de indicadores: Se utilizan
indicadores de calidad para evaluar
el desempeno del equipo Yy del
servicio en general.
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e Uso de registros: Se emplean registros
para documentar las actividoades de
supervisién, las observaciones realizadas y
las acciones tomadas.

= ¢ Participacion en la elaboracion de planes:

La supervisora participa en la elaboracion

de planes operativos y en la actualizacién

de documentos técnicos y

administrativos.

La eleccion de los
meétodos

de supervisiobn dependerd de
los objetivos especificos, el
contexto y las necesidades del
personal y la institucion. La
supervision efectiva implica
una combinacién de métodos
directos e indirectos para
lograr una visibn completa del
desempeno y el desarrollo del
personal de enfermeria.

3.2.6 Tipos de supervision

|

La supervisidn efectiva en enfermeria es crucial
para garantizar la calidad de la atencién al
paciente, crear un ambiente de trabajo positivo y
promover el desarrollo profesional del personal.

CLASIFICACION

Los tipos de Supervisidn son una combinacién de
diferentes tareas y conductas de relacion
utilizadas para influir en los demas, con el fin de
lograr metas. Entre los tipos de supervision que se
pueden aplicar, se describen los siguientes:

Autocratica
Democratica
Liberal
Integrante

Supervision Democratica o
Participativa

Consulta a sus subordinados respecto a
acciones o decisiones probables y alienta a
su participacioén. Este tipo de supervisién va
desde la persona que no emprende ningunad
accién sin  la  participacidon  de  sus
subordinados hasta aquella otra que toma
decisiones por si sola.

e es un estilo de gestion donde
el supervisor involucra a los
miembros del equipo en la
toma de decisiones y la
planificacién, fomentando la
colaboracién y la
responsabilidad compartida.
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Supervision Liberal o de Rienda Suelta

Hace uso reducido del poder,
concede a sus subordinados alto
grado de independencia en sus
operaciones. Este tipo de
supervision depende en gran
medida de los subordinados para
el establecimiento de metas.

es aquella en la que el lider delega la

toma de decisiones y la ejecucion de

. tareas a sSus subordinados,

minimizando su intervencién directa

y ofreciendo un alto grado de
autonomia

e Alta  autonomia  para los

empleados:Los miembros del

equipo tienen la libertad de tomar

decisiones y gestionar su propio
trabajo.

Supervision Autocratica

Impone y espera cumplimiento, es
dogmatico, conduce por medio de la
capacidad de retener u otorgar
8 premios Yy castigos. Supervision
A o i Integrante

_\_h_;

Estilo de gestion donde el supervisor tiene
control absoluto sobre las decisiones vy
acciones, sin  mucha participacion o
consideracion de las opiniones de sus
subordinados. Este enfoque se caracteriza por
la toma de decisiones unilateral, la falta de
delegacién y un énfasis en el cumplimiento
de las 6rdenes, a menudo con poca o
ninguna retroalimentacion.

Supervision Integrante

Es la supervisibn que toma en cuenta factores
como los seguidores, la situacion estd orientada
hacia las tareas y las personas, es la mds
apropiada porque integra todos los estilos de
liderazgo. En supervisibn se necesita estar
consciente del comportamiento y de la influencia
sobre los demds y diferencias individuales de los
seguidores, caracteristicas del grupo, motivacion,
estructura de tareas, factores ambientales,
variables situacionales ajustando asi el estilo de
acuerdo a aspectos mencionado

e se refiere a un enfoque de
supervision donde el
supervisor interacta de
manera cercana y completa
con el individuo o equipo
supervisado, buscando un
desarrollo profesional integral




Referencia Bibliografica

1.Buscado en:
https://docs.bvsalud.org/biblioref/2023/10/1513221/lineamie
ntostecnicosparalasupervisiondeenfermeria-acuerdo-
2471_vlpdf 05/07/2025

2.Buscado en: https://boletin.enfermeria.cr/la-supervision-
en-enfermeria-responsabilidades-e-implicaciones/
05/07/2025

3.Buscado en:
https:/ /revenferneurolenlinea.org.mx/index.php/enfermeria/
article/view/334/437#:~text=la%20supervisi%C3%B3n%20en
%20enfermer%C3%ADa%20tiene,como%2010%20son%20l0s%
20formatos. 05/07/2025

4.Buscado en:
http://revistaenfermeria.imss.gob.mx/editorial/index.php/re
vista_enfermeria/article/view/777#:~text=Los%20m%C3%A9
todos%20de%20supervisi%C3%B3Nn:%20el,de%20los%20servic
i0s%20de%20salud. 05/07/2025

b.Buscado en:
https://es.slideshare.net/BerthaAlegria/funciones-de-la-
supervision-en-enfermeria-hospitalaria#:~:text=vistas,-
Total%20de%20vistas&text=La%20supervisi%C3%B3n%20en%
20enfermer%C3%ADa%20es,conflictos%20y%20gesti%»C3%B3
n%20del%20cambio. 05/07/2025

6.Buscado en: https:/[es.linkedin.com/advice/3/what-
benefits-challenges-adopting-democratic?lang=es
05/07/2025

7.Buscado  en: https://www.americanexpress.com/es-
mx/negocios/trends-and-insights/articles/que-es-el-
liderazgo-

autocratico/#:~text=EI%20liderazgo%20autocr%C3%Altico%
20se%20caracteriza%20por:&text=Enfatizar%20los%20resulta
dos%20sin%20valorar,personas%20que%20realizan%20las%2
Oactividades.&text=Tomar%20decisiones%20unidireccional
es%20sobre%20los,y%20los%20planes%20de%20trabajo.&tex
t=No%20delegar%20responsabilidades%20y%20llevar’%20el
%20control%20de%20la%20informaci%C3%B3n%20confidenc
ial. 05/07/2025

8.Buscado en: https://www.indeed.com/orientacion-
profesional/como-encontrar-empleo/que-es-
supervisor#:~text=Un%20supervisor%20es%20una%20perso
na,un%20conjunto%20de%200bjetivos%20compartidos.
05/07/2025

9.Buscado en: https://ctb.ku.edu/es/tabla-de-
contenidos/liderazgo/administracion-efectiva/supervision-
al-personal-y-
voluntarios/principal#:~text=EI%20rol%20de%20la%20perso
na,cualquier%s20cambio%20que%20sea%20necesario.
05/07/2025

10.Buscado en:
https://universidadeuropea.com/blog/supervisora-
enfermeria/#:~text=Cu%C3%Alles%20son%20las%20funcion
e5%20de%20una%20supervisora%20de%20enfermer%C3%A
Dq,-
Las%20responsabilidades%20de&text=Entre%20las%20funci
ones%20m%C3%Al1s%20comunes,del%20uso%20correcto%20
de%20equipos. 05/07/2025



