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SUPER NOTA



La Supervisión en Enfermería: Conceptos,
Funciones y Actividades

La supervisión esta basada en
conocimientos técnicos - científicos con
la aplicación del proceso administrativo
en todas sus etapas, apoyándose en
valores éticos, morales y espirituales
para fortalecer su función. La persona
que ejerce este rol es el eslabón entre la
dirección y el personal operativo con el
fin de obtener la satisfacción plena en la
atención oportuna del usuario, familia y
comunidad.

DIRECCIÓN Y CONTROL
DE LOS SERVICIOS DE

ENFERMERÍA

La palabra supervisión es una función
básica de relevante importancia; la
palabra supervisar deriva del latín
SUPER, que significa sobre, mirar sobre,
examinar en detalle, observar el
proceso del trabajo y a los
trabajadores durante su ejecución o
acción.

Supervisión en
enfermer ía 

FUNCIONES DE LA SUPERVISIÓN
EN ENFERMER ÍA

De acuerdo al aumento de los
requerimientos de servicios de salud,
surge la necesidad de asignar la
función de Supervisión con el propósito
principal de garantizar una atención
con calidad y calidez que refleje los
cuidados de enfermería en las fases de
prevención, curación y rehabilitación a
toda la población que demanda
servicios de salud; así como, promover
el trabajo en equipo y desarrollar la
eficiencia del personal para lograr la
máxima productividad estableciendo
relación de asesoría, apoyo-
coordinación con el personal de
enfermería y otras disciplinas.

La supervisora de enfermería juega un
rol fundamental en el ámbito de la
salud, ya que es la encargada de
garantizar la excelencia en el
cuidado de los pacientes. Su labor va
más allá de la supervisión del
personal a su cargo, ya que también
debe asegurarse de que se cumplan
los estándares de calidad y seguridad
en la atención médica.

Otro aspecto importante del rol de la
supervisora de enfermería es evaluar
el desempeño del personal. Esto
implica realizar seguimiento de las
actividades realizadas por cada
miembro del equipo, identificar áreas
de mejora y brindar retroalimentación
constructiva para fomentar el
crecimiento profesional.

La función de una supervisora de enfermería en la
gestión de cuidados es de vital importancia. Esta
figura desempeña un rol crucial en el control y
supervisión de los procesos de atención al paciente,
asegurando que se brinde una atención de calidad
y que se cumplan los estándares establecidos.

La supervisión es un
sistema de control que
consiste en una
dirección democrática
basada en  principios.
Su principal objetivo es
el hombre y su
realización plena; por
medio de ella se logra la
eficacia de acciones y
funciones del
supervisado.



Solucionar los problemas detectados o comunicados; si están
fuera de su alcance derivarlos al nivel jerárquico correspondiente.
•   Revisar y controlar la distribución de turnos, horarios,
vacaciones, días libres y otros del personal de enfermería.
•   Mantener y aplicar las normas disciplinarias e interés por el
trabajo.
•   Elaborar y recibir informes de situaciones relevantes en los
diferentes turnos.
•   Participar en la toma de decisiones del Departamento de
Enfermería.
•   Cumplir funciones delegadas.

Cada una de las etapas del
proceso administrativo,
(planificación, organización,
dirección y control) requiere de
una serie de acciones para su
aplicación, de tal modo que la
fusión de ellas genera un
desempeño armónico y estable
hacia el logro del objetivo que es
asegurar el cuidado de
enfermería de calidad, con
calidez y libre de riesgo; entre
estas acciones se detallan:

FUNCIÓN
ADMINISTRATIVA

FUNCIÓN TÉCNICA

Elaborar y/o actualizar el
diagnostico situacional de
supervisión basado en
fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.
Participar en la elaboración del
Plan anual operativo.
Analizar y evaluar la cantidad y
categoría del personal de
enfermería que se requiere en el
área de trabajo asignado.
Asesorar a la Enfermera (o) Jefe
de Unidad en la asignación y
distribución del personal.

Vigilar la adecuada y oportuna
dotación de material y equipo en
los servicios.
•   Coordinar actividades con otras
disciplinas intra y extra institucional.
•   Resolver ausentismo del personal
de enfermería.
•   Vigilar el cumplimiento de
principios y valores éticos.

 Asistir a reuniones y capacitaciones
programadas e incidentales.
• Participar en el reclutamiento y
selección del personal
• Establecer medios de comunicación
efectiva a todo nivel.
• Propiciar un ambiente organizacional
saludable para favorecer la
productividad y las relaciones
interpersonales armoniosas.

La función técnica esta relacionada al conjunto de conocimientos y destrezas para
aplicar los métodos, procesos y procedimientos; haciendo uso de técnicas
específicas que permiten proporcionar al usuario un cuidado integral con calidad y
calidez; comprende entre otros:

El trabajo de enfermera supervisora
permite conseguir mejoras en el
servicio de enfermería. Algunas de las
principales funciones de una enfermera
supervisora son:

Asignar pacientes a cada uno de los
miembros del personal.
Programar horarios laborales.
Garantizar el cumplimiento de las
normas vigentes.
Crear informes relacionados con la
productividad y atención al
paciente.
Realizar formaciones a las nuevas
incorporaciones.
Evaluar el rendimiento del personal.

Informar a pacientes y familiares
sobre procedimientos médicos.
Registrar y llevar seguimiento de
los expedientes del personal de
enfermería.
Tramitar reclamaciones.
Llevar a cabo la gestión de
recursos humanos: desde la
organización de turnos hasta la
coordinación de equipos.
Realizar labores administrativas.
Desarrollar mejoras en los
protocolos y estudios orientados
a mejorar el servicio de
enfermería.

Planificar acciones de atención de los pacientes y
promover esfuerzos cooperativos con el equipo de salud.
•   Procurar que el paciente tenga un ambiente de
bienestar e higiene y libre de riesgos.
•   Fomentar la creatividad e innovación con el fin de
mejorar la calidad y calidez en la atención de enfermería.
•   Vigilar la administración correcta de prescripciones
medicas.



Esta función esta relacionada con la programación y ejecución de
estudios de investigación en enfermería de acuerdo, a necesidades
identificadas que contribuyan a mejorar la calidad de atención y
desarrollo del personal, comprende entre otras actividades:
•   Aplicar el proceso de atención de enfermería fundamentado en la
teoría de enfermería.
•   Aplicar encuestas para identificar habilidades y debilidades del
personal.
•   Realizar investigaciones operativas, implementar acciones y evaluar
resultados periódicamente.

Para fortalecer los conocimientos y
potencialidades del personal,
orientando hacia la mejor ejecución
del cuidado de enfermería; es
importante:
•   Participar en la enseñanza
incidental o planeada a paciente y
familia.
•   Elaborar, asesorar y ejecutar
programas de educación continua a
personal de enfermería.
•   Promover el desarrollo profesional
del personal de enfermería.
•   Participar en la presentación de
casos clínicos y fomentar la
participación de enfermería.

FUNCIÓN INVESTIGATIVA

ACTIVIDADES

 Participar en el programa de
inducción del personal de nuevo
ingreso, rotación interna y ascenso.
•   Implementar acciones educativas
de acuerdo a necesidades
identificadas.
•   Asistir y promover la participación
a seminarios, congresos, fórum, etc.
•   Participar en el desarrollo de
programas educativos comunitarios.
•   Facilitar la conducción del
proceso enseñanza-aprendizaje a
estudiantes de enfermería y otros
profesionales en practicas clínicas
sanitarias y asistenciales.

Aplicar la metodología de la
investigación científica en problemas
de salud de usuarios y personal de
enfermería.
•   Aplicar el método de solución de
problemas.
•   Elaborar escritos y publicaciones
sobre el papel de enfermería como el
producto del trabajo cotidiano.
•   Realizar el perfil epidemiológico del
personal de enfermería y del usuario.
•   Estructurar un programa de auditoria
en la atención de enfermería.
•   Participar en los estudios de
investigación y control epidemiológico.

El Supervisor de Enfermería
desempeña un papel clave en la
gestión del equipo de enfermería y
en garantizar que se cumplan los
más altos estándares de atención
médica.
Planificar y gestionar los turnos del
personal de enfermería es esencial
para garantizar que no haya
sobrecargas y que todas las áreas
estén cubiertas adecuadamente. 

La comunicación clara y directa con el equipo de
enfermería y otros departamentos es vital para
garantizar que las instrucciones se comprendan
y se ejecuten correctamente.
Es fundamental que el Supervisor de Enfermería
tenga un conocimiento básico del
funcionamiento y mantenimiento de equipos
críticos, como monitores de signos vitales, para
garantizar su correcto uso y evitar interrupciones
en la atención.

Garantizar la aplicación correcta de técnicas y procedimientos de
enfermería en la atención al paciente.
•   Participar en la atención y seguimiento de pacientes de alto riesgo.
•   Constatar que el paciente reciba la atención de enfermaría
planificada en base a las patologías.
•   Establecer estrategias que garanticen la satisfacción del usuario.
•   Vigilar el uso adecuado de registros de enfermería: Expediente
clínico, censo, registros estadísticos, planes de asignación, rotación y
otros.
•   Orientar al personal sobre manejo de equipo especial.

FUNCIÓN EDUCATIVA



SUPERVISIÓN INDIRECTA
Es el método en el que no existe contacto personal con el supervisado; se
realiza a través de instrumentos, tales como:
Análisis de Documentos:
•   Consiste en la revisión de documentos, para extraer información de
registros de enfermería y análisis de los mismos, con el objetivo de dar
seguimiento a las actividades realizadas por el personal de enfermería.

Recorrido:
Visitas a las unidades del hospital
para inspeccionar y evaluar la
calidad de los servicios que se presta
a los pacientes y actuación de los
empleados.
Entrevista:
Conversación entre dos o más
personas con el propósito de obtener
efectos deseables para el
mejoramiento de la productividad,
identificar necesidades y asesorar en
la solución de problemas.

Enseñanza:
Es una forma de supervisar y al mismo
tiempo de asegurar un resultado positivo.
La enseñanza se utiliza para ayudar al
trabajador, esta puede ser incidental o
planeada.
Asesoría:
Es un contacto personal con el empleado,
fomentando el entendimiento y
autocontrol; lo que proporciona la
oportunidad para ofrecer consejo y
confianza.
Reuniones:
Medios utilizados por el supervisor para
agrupar a los empleados con el propósito
de obtener participación proactiva en
situaciones presentadas en los servicios
hospitalarios.

Informes:
•   Es responsabilidad del Supervisor
redactar informes de las actividades
realizadas, estos pueden ser
estadísticos e informativos.
•   Manuales:
•   Herramientas administrativas que
permiten al Supervisor, observar la
actividad del grupo comparando con la
descrita en el Manual; para orientar las
acciones del empleado. Ejemplo:
Manuales de Normas, Procedimientos y
Funciones.
Plan de Supervisión:
•   Documento que permite plasmar
acciones oportunas para alcanzar los
objetivos con mayor eficiencia.

Registros Usuales en Enfermería:
•   Expediente clínico, plan de cuidados,
récord anecdótico, censo diario de
pacientes, planes de trabajo, agenda
mensual etc.
•   Lista de Chequeo:
•   Es el medio por el cual una persona
evalúa o determina la efectividad del
desarrollo de una técnica o
procedimiento.

CLASIFICACIÓN
Los tipos de Supervisión son una combinación de diferentes tareas y
conductas de relación utilizadas para influir en los demás, con el fin
de lograr metas. Entre los tipos de supervisión que se pueden
aplicar, se describen los siguientes:
•   Autocrática
•   Democrática
•   Liberal
•   Integrante

SUPERVISIÓN DIRECTA
Es el método en el que existe contacto directo con el
personal supervisado y supervisor; se realiza a través de
diferentes técnicas y procedimientos, tales como:

3.2.5 MÉTODOS EN LA
SUPERVISIÓN  

Comunicación:
Es transmitir e intercambiar información, ideas, actitudes, sentimientos y
pensamientos, por lo que también forma parte de las relaciones personales.
Observación:
Proceso de examinar con atención las condiciones o actividades para recoger
datos descriptivos y cuantitativos.

3.2.6.- TIPOS DE SUPERVISIÓN



Supervisión Integrante
Es la supervisión que toma en cuenta
factores como los seguidores, la
situación está orientada hacia las
tareas y las personas, es la más
apropiada porque integra todos los
estilos de liderazgo.

En supervisión se necesita estar
consciente del comportamiento y de la
influencia sobre los demás y diferencias
individuales de los seguidores,
características del grupo, motivación,
estructura de tareas, factores
ambientales, variables situacionales
ajustando así el estilo de acuerdo a
aspectos mencionados.
En la práctica se aplica una mezcla de
los estilos anteriores; para ejercer la
supervisión según determinado estilo
radica en el hecho de elegir el más
adecuado, según las circunstancias que
se presente.
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Supervisión Democrática o Participativa
Consulta a sus subordinados respecto a acciones o decisiones
probables y alienta a su participación. Este tipo de supervisión va desde
la persona que no emprende ninguna acción sin la participación de sus
subordinados hasta aquella otra que toma decisiones por si sola.
Supervisión Liberal o de Rienda Suelta
Hace uso reducido del poder, concede a sus subordinados alto grado de
independencia en sus operaciones. Este tipo de supervisión depende en
gran medida de los subordinados para el establecimiento de metas.
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Supervisión Autocrática
Impone y espera cumplimiento, es
dogmático, conduce por medio de la
capacidad de retener u otorgar premios y
castigos.


