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Supervision

supervisoras son las lideres del departamento de enfermeria y organizan a los pacientes y
a las enfermeras para aumentar la eficiencia de su departamento. Estas profesionales son
muy habiles en la gestidon del tiempo, la comunicacion y la organizacién. Si estas interesada
en convertirte en supervisora, aprender mas sobre las funciones de la enfermera
supervisora puede ayudarte a adquirir los conocimientos para destacarte en esta profesion.

Funciones

El trabajo de enfermera supervisora permite conseguir mejoras en el servicio de enfermeria.
Algunas de las principales funciones de una enfermera supervisora son:

e Asignar pacientes a cada uno de los miembros del personal.

e Programar horarios laborales.

e Garantizar el cumplimiento de las normas vigentes.

e Crear informes relacionados con la productividad y atencién al paciente.

¢ Realizar formaciones a las nuevas incorporaciones.

e Evaluar el rendimiento del personal.

¢ Informar a pacientes y familiares sobre procedimientos médicos.

o Registrar y llevar seguimiento de los expedientes del personal de enfermeria.

e Tramitar reclamaciones.

e Llevar a cabo la gestién de recursos humanos: desde la organizacién de turnos
hasta la coordinacion de equipos.

e Realizar labores administrativas.

o Desarrollar mejoras en los protocolos y estudios orientados a mejorar el servicio de
enfermeria.

Métodos de supervision

Supervisién Directa: existe contacto directo con el personal supervisado y supervisor; se
realiza a través de diferentes técnicas y procedimientos, tales como:

e Comunicacion:
e Observacion:

e Recorrido:

e Entrevista:

e Ensefianza:

e Asesoria:

e Reuniones:

Supervision Indirecta

método en el que no existe contacto personal con el supervisado; se realiza a través de
instrumentos, tales como:

+ Analisis de Documentos: Consiste en la revision de documentos, para extraer informacion
de registros de enfermeria y analisis de los mismos, con el objetivo de dar seguimiento a
las actividades.



* Informes: responsabilidad del Supervisor redactar informes de las actividades realizadas,
estos pueden ser estadisticos e informativos.

* Manuales: Herramientas administrativas que permiten al Supervisor, observar la actividad
del grupo comparando con la descrita en el Manual.

* Plan de Supervision: Documento que pevrmite plasmar acciones oportunas para alcanzar
los objetivos con mayor eficiencia.

Tipos de supervision:

Supervisidn Democratica o Participativa: Consulta a sus subordinados respecto a
acciones o decisiones probables y alienta a su participacion.

Supervision Autocratica: Impone y espera cumplimiento, es dogmatico, conduce por
medio de la capacidad de retener u otorgar premios y castigos.

Supervision Liberal o de Rienda Suelta: Hace uso reducido del poder, concede a
sus subordinados alto grado de independencia en sus operaciones

Supervisién Integrante: Es la supervisién que tiene en cuenta a los profesionales y
esta orientada tanto a las tareas como a las personas. Es la mas apropiada porque
integra todos los estilos de liderazgo.

Requisitos para ser supervisora

En el caso de las convocatorias publicas, los puestos de supervision de enfermeria
suelen requerir una experiencia minima de tres afios, aunque en los servicios de
salud de algunas Comunidades Auténomas, estos puestos no salen a concurso,
sino gque son puestos de libre designacion.

Para dirigir una unidad necesitas conocer a fondo tu profesion, hasta el punto de
que seas capaz de trabajar de forma auténoma e incluso aconsejar a otras
comparfieras con menos conocimientos.

Dotes de liderazgo, no te confundas: dirigir una unidad de enfermeria no significa
mandar. Como supervisora, tendras que sacar lo mejor de cada una de las
profesionales a tu cargo para crear un equipo lo mas efectivo posible.

Capacidad de organizacion pues en la gestion de un departamento de enfermeria
no hay dos dias iguales.

Recibir algun tipo de formacion para gestionar una unidad de enfermeria no es solo
importante, sino un requisito obligatorio.

Habilidades para la gestion de recursos humanos y materiales.

Capacidad de liderar un equipo de enfermeras.

Los conocimientos necesarios para mejorar los sistemas de atencién al paciente.
Capacidad para trabajar en colaboracion con el resto de unidades.
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