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UNIDAD |
CORRIENTES DEL PENSAMIENTO
ADMINISTRATIVO

1.3.- PROCESO ADMINISTRATIVO

Es un conjunto de funciones Este proceso es
administrativas que buscan ciclico y d]r.lamlco,
aprovechar al méximo cada 4= lo que significa que
recurso que posee una empresa de s—— =1 . vez que
forma correcta, répida y eficaz. Se 7= termina, vuelve a
compone de £, funciones =+ empezar para
elementales: planeacién, adaptarse a los

organizacion, ejecucion y control. cambios y mejorar
continuamente.

Etapas del proceso
«administrativo

Planificacion: En esta etapa se definen los objetivos y}

de la organizacion, se establecen estrategias para
alcanzarlos y se determina coOmo se van a utilizar S :
los recursos. Se responde preguntas como: ¢Qued~H
queremos lograr? ¢COmMo vamos a ~7

¢Quiénes van a participar?.

Integracion: Seleccion del personal adecuado para
cada drea. Busca mejorar la productividad v/
reputacion de la empresaq, eligiendo candidatos co ‘
el perfil ideal. También se prioriza la capacitaciongy
continua y la adquisicion de equipos necesarios
para un trabajo eficiente y seguro.

Organizacion: Se refiere a la estructuracion de la
empresaq, la definicidn de roles y responsabilidades,
la asignacion de tareas y la creacion de canales de
comunicacion. Se establece una estructura formal
para que los planes puedan ser ejecutados.

Direccion: Es la etapa donde se pone en marcha la
organizacion, se motiva a los empleados, se
comunica la informacioén, se supervisa el trabajo y
se toman decisiones. La direccidon se enfoca en la
ejecucion efectiva de los planes y la supervision de
la realizaciéon de las tareas.

Control: Implica la medicidon de los resultados, la
comparacion con los objetivos establecidos y la
identificacion de posibles desviaciones. El control
permite evaluar la eficiencia de la organizacion y
tomar medidas correctivas si es necesario.

Reporte: EIl monitoreo y la evaluacion dentro de un
reporte organizacional permiten supervisar las
actividades y el desempefio de cada area. A través
de informes constantes, se obtiene informacién
valiosa sobre el progreso y los resultados, o que
facilita la retroalimentaciéon y la toma de decisiones
para implementar mejoras continuas.

Burocratico
Cientifico
Administracién por objetivos (APO)
Teoria Xy Teoria Y
Enfoque sistémico
Enfoque contingencial
Lean Management
~ = Six Sigma




1.3.1.- DIVERSOS MODELOS

Adam  Smith, economista
escoceés y padre del liberalismo
econdmico, expuso sus ideas
en su obra La rigueza de las
naciones (1776). Destacé la
division del trabajo, basada en:
1.Mayor destreza del obrero.
2.Ahorro de tiempo al evitar
cambios de tarea.
3.Invencion de mdquinas que
aumentan la productividad.
Establecid  principios  clave
COMO: . _
e Las libertades econémicas * Eltrabagjo genera riqueza.
benefician a la sociedad, ya ©® Lo oferta y la demanda

que cada individuo busca determinan los precios.

su propio interés. * La intervencion del gobierno
e ld “mano invisible” del rompe el equilibrio natural del

mercado regula esos merpgdo. .

intereses  favoreciendo qg| Promovid el concepto de libre

conjunto social. empresa, lo cual impulsé el

desarrollo industrial en su época.

Roberto Owen, empresario
galés que a principios del siglo
XIX, se convirtid en el precursor
de las relaciones humanas en el
ambito laboral, ya que debido
al liberalismo las horas de
jornada era de mds de 16 horas,
con aprendices de 10 anos de
edad sin condiciones de
seguridad e higiene,
enfocAndose en mejorar la
administracion del personal.

Creia que el entorno social y educativo moldeaba el cardcter
humano, por lo que mejorar las condiciones laborales haria a los
trabajadores mas responsables y productivos.

Mds alld del dmbito empresarial, intentd crear comunidades
cooperativas basadas en la igualdad y la propiedad compartida,
como su famoso experimento social en New Harmony, Indiana (EE.
UU.), aungue este no tuvo éxito a largo plazo.

Richard Arkwright, se |le
atribuye a este personaje el
Know How, que preparo la
llegada de la gran empresa en
la industria, esta técnica
administrativa proporciono una
exitosa coordinacion de
hombres, dinero, materiales y
maquinas en la produccidon a
gran escala, también fue
impulsor y practicante de
conceptos en la administracion

del personal. - = :
Ademds, tiene contribuciones como la produccidon continug, la

planificacion para la ubicacidn de la planta, la coordinacion de las
maquinas, materiales, hombre y capital, la disciplina fabril y la
division del trabajo, es por esto que se conoce como pionero en
uso de eficientes principios de administracion.

Charles Babbage, matematico
ingles que desarrollo el cdlculo
analitico y diferencial, creador
del primer aparato mecdnico
de cdlculo que permitid generar
la primera computadora,
propuso la produccidn en
procesos, por lo que establecid
la técnica de costo por proceso.

e Divisidn del trabajo para
aumentar la productividad.

e Importancia de estudiar los
tiempos y movimientos en
los procesos productivos. Babbage creia que una

e Uso de maAquinas para gestion racional y basada en
realizar tareas repetitivas y datos podia mejorar la

reducir costos. produccion y reducir el
e Aplicacion  del método desperdicio, anticipdndose a
cientifico en la teorios que mdas tarde
administracion Y desarrollarian ingenieros como
organizacion del trabajo. Frederick  Taylor en la

administracion cientifica.
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