
Nombre del Alumno: Gumaro Antonio Osorio Delfín 

Nombre del tema: ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE LOS SERVICIOS DE 

ENFERMERIA 

Parcial: 2° parcial 

Nombre de la Materia: ADMINISTRACION Y EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE 

ENFERMERIA 

Nombre del profesor: ALFONSO VELÁZQUEZ RAMÍREZ 

Nombre de la Licenciatura: Enfermería. 

Cuatrimestre: 9° Cuatrimestre 

 

 

Lugar y Fecha de elaboración 

 

 

 

 

 

 

 

SUPER NOTA.  

 

  

 

 

 

 

 

  



ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE LOS 
SERVICIOS DE ENFERMERIA 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 2 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diagnóstico situacional 
El diagnóstico situacional es una metodología que permite 

evaluar y analizar de manera sistemática y objetiva todos los 

elementos internos y externos que influyen en el desempeño de 

una empresa u organización.  

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE 

SALUD- ENFERMERIA  

Conlleva un conjunto de actividades que permiten la 

identificación de necesidades y/o problemas de salud de una 

comunidad o población específica que están basados en las 

necesidades de información de los distintos niveles del 

sistema sanitario. 

¿Por qué es importante el diagnostico 

situacional? 

El diagnóstico situacional es importante porque permite una 

comprensión más profunda de la situación o contexto en el que 

se presenta el problema o síntoma. Esto puede llevar a la 

identificación de factores que pueden no haber sido 

considerados en un diagnóstico más tradicional. El diagnóstico 

situacional también puede ayudar a desarrollar estrategias de 

tratamiento más efectivas y personalizadas. 

PASOS PARA REALIZAR UN 

DIAGNOSTICO DE SITUACION DE 

SALUD 

1. Descripción de la situación sociohistórica y cultural del 

territorio. 

2. Caracterización sociodemográfica de la población. 

3. Identificación de los riesgos a nivel comunitario, 

familiar e individual. 

4. Descripción de los servicios de salud existentes y 

análisis de las acciones de salud realizadas. 

5. Descripción y análisis de los daños y problemas de 

salud de la población. 

6. Análisis de la participación de la población en la 

identificación y solución de los problemas de salud. 

7. Análisis de la intersectorialidad en la gestión de salud 

en la comunidad. 

8. Tratamiento metodológico de la información. 

9. Situación de salud de la comunidad. 

10. Elaboración del plan de acción. 

 

Proceso del diagnóstico situacional 

 

Metodología del Diagnóstico Situacional 

El proceso de diagnóstico situacional generalmente incluye las siguientes etapas: 

 Recolección de datos: Usar encuestas, entrevistas y observación para 

obtener información relevante. 

 Análisis: Examinar los datos recopilados para descubrir patrones y 

correlaciones. 

 Identificación de prioridades: Determinar qué problemas son más 

urgentes y requieren atención inmediata. 

 Desarrollo de informe: Crear un documento detallado que resume los 

hallazgos y ofrece recomendaciones. 

 

https://www.studysmarter.es/resumenes/sociologia/teorias-en-sociologia/entrevistas/
https://www.studysmarter.es/resumenes/sociologia/teorias-en-sociologia/observacion/
https://www.studysmarter.es/resumenes/sociologia/desarrollo/
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Componentes del Diagnóstico Situacional 

 Marco teórico: Proporciona los conceptos y teorías 

que guiarán el análisis. 

 Metodología: Incluye los métodos y técnicas 

utilizadas para recopilar y analizar datos. 

 Análisis de resultados: La interpretación de los 

datos para descubrir tendencias y patrones. 
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