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PROCESO ADMINISTRATIVO  

 

 

   

  

  

 

 

 

 

   

 

 

   

 

 

 

 

   

CONCEPTO 

La enfermería administrativa tiene  la  ejecución  de  

acciones  encargadas  de  hacer  más eficientes  y  

comprometidas  a  un  grupo  de  enfermeras,  capaces  

de  desarrollar  un  trabajo individual  o  colectivo  en  

beneficio  de  los  pacientes,  basándose  en  el  proceso 

administrativo,  aplicando  principios  y  técnicas.    El 

proceso  administrativo  en  enfermería  trata  de  los  

dos  tipos  de  etapas  administrativos,  compuesto:  

planificación  y  organización  y  Físicos:  dirección  y 

control. 

ETAPAS 

Este sistema tiene su origen en la teoría 

neoclásica de Peter Drucker, quien divide el 

proceso administrativo en cuatro funciones 

básicas: 

• Planificación 

• Organización 

• Dirección 

• Control 

Cada una de ellas representa una secuencia de 

deberes que, al completarse, ayudan a conseguir 

los objetivos organizacionales. 
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PLANIFICACIÓN 

Consiste en idear un plan de acción, basado en los 

objetivos de los servicios de la enfermería, y como 

en cualquier otra organización, para definir un 

objetivo correcto deben utilizarse métricas que 

puedan ser medibles en un lapso de tiempo 

concreto. 

La planificación implica un amplio nivel de análisis 

no solamente de las necesidades y requerimientos 

de la organización, sino también tener en cuenta 

las carencias que tiene el sector de la salud, así 

como también establecer cómo se gestionará el 

presupuesto para satisfacer las principales 

necesidades de equipo y suministro. 

ORGANIZACIÓN  

Es una etapa en donde se estructura y asigna 

recursos humanos, materiales y tecnológicos, 

estableciendo roles, jerarquías y procesos para 

garantizar la eficiencia en los servicios de salud. 

DIRECCIÓN 

Es la ejecución de los planes a través de la estructura 

organizacional mediante los esfuerzos del grupo social, a 

través de la comunicación, la motivación y la supervisión.  

Es utilizada en el proceso administrativo para contar con la 

guía necesaria para obtener los resultados esperados.  Es 

la función administrativa que se refiere a las relaciones 

interpersonales de los administradores con sus 

subordinados. 
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DIVERSOS MODELOS 

 

 

 

  

  

CONTROL 

El control en el proceso administrativo de enfermería es 

fundamental para garantizar que los planes y objetivos 

de cuidado se estén cumpliendo de manera efectiva y 

eficiente. Implica la medición del desempeño, la 

comparación de los resultados con los estándares 

establecidos y la toma de medidas correctivas si es 

necesario. Este proceso asegura la calidad de la 

atención, la optimización de recursos y la mejora 

continua de los servicios de enfermería.  

ADAM SMITH 

La relación de Adam Smith con la administración de 

enfermería se centra en la aplicación de los principios 

de la economía clásica, especialmente la división del 

trabajo y la eficiencia, a la gestión de recursos y 

servicios en el ámbito de la salud. Smith, a través de la 

idea de la especialización de tareas, sugiere que la 

eficiencia en la atención puede mejorar si se asignan 

responsabilidades específicas a cada profesional de 

enfermería, optimizando así el uso de recursos y la 

calidad del servicio. 
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ROBERTO OWEN 

Robert Owen fue un innovador en la administración de 

empresas y se puede considerar un precursor de la gestión 

de Recursos Humanos. Su enfoque se centró en el 

bienestar de los empleados y la mejora de sus condiciones 

de trabajo, lo que influyó en la gestión de la enfermería en 

la medida en que se aplicaron sus principios para crear 

entornos de trabajo más saludables y eficaces. 

RICHARD ARKWRIGHT 

Richard Arkwright es conocido por sus contribuciones a la 

Revolución Industrial, especialmente por la invención del 

marco de agua (water frame), que revolucionó la 

producción textil. Aunque no está directamente 

relacionado con la administración de enfermería, su 

enfoque en la organización industrial y el control 

administrativo en fábricas puede ofrecer una perspectiva 

interesante para entender la gestión en otros campos, 

incluyendo la enfermería.  

CHARLES BABBAGE 

Charles Babbage, matemático e inventor inglés del 

siglo XIX, es conocido por sus contribuciones a la 

informática, especialmente a la máquina diferencial 

y la máquina analítica, antecesores de la 

computadora moderna. Aunque no directamente 

relacionado con la administración de enfermería, el 

principio de Babbage sobre la división del trabajo y 

la especialización, que se describe en su libro "On 

the Economy of Machinery and Manufactures", 

tiene implicaciones en la gestión eficiente de 

personal y recursos en cualquier ámbito, incluyendo 

la atención médica.  
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