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Inteligencia

Caracteristicas de la
inteligencia emocional
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|. Origen del término

La Universidad de Harvard Daniel Goleman en el
afio 1995, quien escribié un libro titulado —La
inteligencia emocional||. En este libro él explica
como la inteligencia de una persona no sélo implica
las habilidades o destrezas matemdticas o
lingtiisticas puesto que existe un gran abanico de
inteligencias que deben ser tenidas en cuenta.

3. Las capacidades emocionales adquiridas
« Conciencia de las propias emociones.
« Regulacién de las propias emociones.
« Autoestima, confianza y motivacion.
« Empatia, conciencia de las emociones
de los demds.

S. Flexibilidad y adaptabilidad

Las personas con wuna gran capacidad de
inteligencia emocional tienen el control de las
emociones Y, por ende, presentan, frente a los
diferentes desafios cotidianos, una alta flexibilidad y
adaptabilidad a los cambios imprevistos.

7. Educacion de las emociones
La inteligencia emocional, reeducar aquellas
emociones dafiinas (sentimientos de rencor, ira,
odio, etc) y transformarlos en sentimientos
positivos que ayuden a cada persona en su vida y
en relacién con otras personas.

9. Asertividad

Una persona con alta inteligencia emocional
reconoce aquello que desea y sabe cémo lograrlo
puesto que tienen un equilibrio entre sus
emociones. Es decir sus emociones no le dominan
sino que utiliza el reconocimiento de estas para su
beneficio y el de los demés.

10. Capacidades para liderar

Una persona que tenga en consideracion estas
caracteristicas podrd ser un lider para otros,
puesto que, a pesar de las dificultades una
persona con inteligencia emocional no se
abruma por los desafios que se le presenten.
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Para Daniel Goleman la inteligencia emocional consiste en comprender
nuestras propias emociones, en ser capaces de entender las emociones
ajenas y en saber gestionar nuestros estados sentimentales. Goleman
opina que el hecho de triunfar en la vida no depende solo del
coeficiente intelectual y sefiala a la inteligencia emocional como una
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|.Ayuda a adaptarse a situaciones dificiles.
2.Permite controlar las emociones y crear estados de dnimo

pieza clave para alcanzar el éxito personal.

positivos.
3.Fortalece las relaciones interpersonales y contribuye al
bienestar psicoldgico.

2. La inteligencia tradicional.

Es la capacidad de la persona
estd determinada por un Cl
(coeficiente intelectual) que
indica cudn inteligente
(capacidades académicas) tiene.

4. Reconocimiento y dominio de emociones

Una persona con este tipo de inteligencia es
capaz de reconocer las propias emociones y
dominarlas asi como también es capaz de
reconocer las  emociones  ajenas y
comprender mds alld de lo que expresan las
palabras.

6. Empatia

Una persona con inteligencia
emocional tiene empatia pero
utiliza esta habilidad para poder
resolver una situacion
determinada.

8. Solidaridad con otros

Una persona con alta inteligencia emocional
tendrd el sentimiento de solidarizarse en
relaciona a otros. Este concepto no sélo
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incluye cuestiones econdmicas o materiales
sino que, también, implica la solidaridad
desde lo emocional, la contencién o la
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