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LA IMPORTANCIA QUE
REPRESENTA UN BUEN
MANEJO DE RECURSOS
PUBLICOS EN
FRONTERA COMALAPA




INTRODUCCION

Los recursos publicos son importantes en un municipio porque permiten atender las
necesidades de la poblacion y mejorar su calidad de vida. En este contexto, la
administracion eficiente y efectiva de los recursos publicos es fundamental para
garantizar la satisfaccion de la poblacién con los servicios que se ofrecen y para

mantener la confianza de la ciudadania en las instituciones publicas.

Teniendo en cuenta que el gobierno municipal es el contacto mas cercano a la
gente, en donde se configura la relaciébn primordial de la sociedad con sus
autoridades ya que los servidores publicos de los ayuntamientos comparten con los
ciudadanos los problemas, las carencias, las solucionesy las aspiraciones que tiene
toda la comunidad en su conjunto. Por ello, el buen manejo de los recursos publicos
encuentra su importancia para que la administracion publica municipal pueda

cumplir con los compromisos en beneficio de la sociedad.

Los recursos publicos son todos los ingresos que obtiene el Estado (generalmente
de dinero) para cumplir sus funciones; es decir, para financiar el gasto publico. Esta
es la vision de los economistas clasicos, quienes afirman que el Estado es un ente
necesario por las funciones que debe cumplir y los gastos que debe realizar son su
consecuencia inmediata. De este modo, el Gobierno puede y debe obtener recursos
de los particulares para atender el financiamiento del gasto. Los enfoques actuales,
en cambio, admiten que ademds de la utilizacion de los recursos para solventar el
gasto publico, hay otros aspectos vinculados con el impacto de los mismos en la

actividad econémica.



A lo largo de esta investigacion podemos dar cuenta de como el Estado puede
obtener los recursos de diversas maneras, explotando sus propios bienes
patrimoniales, mediante la recaudaciéon de impuestos, tasas y contribuciones
especiales, contratando empréstitos y haciendo uso de su crédito para la
construccion de obras o mejora de servicios en beneficio de la sociedad.

Ahora bien, cuando hablamos del municipio de Frontera Comalapa, Chiapas, nos
encontramos con que los avances en materia de desarrollo municipal no tienen
coherencia con los recursos publicos que son destinados para mejoras del
municipio, impulso de programas sociales y creacion de nuevas obras que impacten

de manera positiva en las y los habitantes.

En este sentido, desde el afio 2019 Frontera Comalapa, Chiapas, se ha visto
estancado en cuestiones de desarrollo, gobernabilidad, gobernanzay sobre todo en
percepcion ciudadana sobre el uso de los recursos publicos que las diversas
autoridades municipales que han gobernado en estos afios han tenido bajo su
responsabilidad y que debieron haber sido utilizados para que el municipio pudiera

avanzar en vias de desarrollo econémico y social.

Finalmente, es importante mencionar que esta investigacibn demuestra como los
recursos publicos del municipio de Frontera Comalapa, Chiapas, han sido utilizados
de una forma no positiva y que esto ha repercutido en que la sociedad hoy en dia
no tenga confianza en quienes llegan al poder, teniendo una opinion desfavorable
para la forma de organizacion y el sistema democratico que actualmente es utilizado

en toda nuestra nacion.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Cuando hablamos de las finanzas municipales estamos haciendo referencia quizas
a uno de los temas mas apasionantes dentro de la vida de los gobiernos locales. En
este sentido, los recursos publicos de Frontera Comalapa, Chiapas se basan en
impuestos, derechos, contribuciones de mejoras, productos, aprovechamientos,

participaciones federales, aportaciones federales y rendimientos de bienes.

Por lo tanto, el conocimiento del proceso de las finanzas municipales es de suma
importancia para la ciudadania ya que si los recursos publicos son utilizados de
manera eficaz y eficiente el desarrollo de los municipios es notable y esto impacta
en la vida de cada uno de los individuos que viven en un determinado territorio. En
cuando al municipio de Frontera Comalapa, la manera en como se administran los
recursos humanos, financieros y materiales que se le asignan para prestar servicios
educativos y de apoyo a la educacion, no se han visto muchas veces reflejado en la
vida diaria de las personas que viven y habitan en el municipio y por el contrario, la
percepcion de la ciudadania sobre el uso de recursos publicos por parte de las
autoridades es que muchas veces este no es destinado a nuevas obras y tampoco
al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién y en lugar de ello las
autoridades comenten actos de corrupcion y desfalco a los recursos publicos que
les son otorgados.
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El objetivo del municipio es garantizar la paz social, por lo que se aplica la seguridad
publica de acuerdo a las leyes, También se proponen programas de inclusion social
para cambiar los vicios por el arte, el deporte y el trabajo colectivo organizado, Asi
como también satisfacer las necesidades de la comunidad, promover el desarrollo
social y econémico, y garantizar la participacion ciudadana, Brindar a la poblacién
los servicios publicos municipales; Agua potable y alcantarillado, Alumbrado

publico, Seguridad publica y transito, Servicio de calles, parques y jardines.

En este contexto un buen uso del recurso publico contribuye a la transparencia, la
fiscalizacion y la toma de decisiones informadas, se refiere a la utilizacion eficiente
y responsable de los fondos del Estado para alcanzar los objetivos sociales y
econdémicos, y teniendo como beneficios; Mejorar las condiciones de vida de los
habitantes, Apoya la prestacion de importantes servicios publicos, Estimula el
crecimiento econdmico y la innovacion, Impulsa la competitividad de una nacién en

la economia global.

Finalmente, es importante mencionar que durante afios que las y los ciudadanos
han observado que, en Frontera Comalapa, las autoridades del ayuntamiento no
han realizado un buen uso de este recurso publico, lo que aunado al tema de la
violencia que ha permeado durante los ultimos cuatro afios en el municipio, la
calidad de vida de la ciudadania y el desarrollo econdmico se hayan visto truncados

e incluso visto desfavorecidos desde entonces.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

La consecuencia de no dar un buen uso al recurso publico puede variar y afectar a
todos los habitantes en diferentes sectores, ya que el gasto publico le sirve al
municipio a desarrollar y a aumentar el desarrollo social ya que este satisface las
necesidades colectivas de la poblacién y al haber ausencia de un gasto publico las

necesidades aumentan.

La importancia de dar buen uso al recurso publico es que el municipio tenga el gasto
publico que como derecho le pertenece, al haber dicho gasto se espera una
satisfaccion de necesidades publicas, como por ejemplo: Garantizar el acceso a
servicios basicos como educacion, salud, seguridad publica, justicia y defensa
nacional; Fomentar el desarrollo social; Cuidar el medio ambiente; Contribuir a la
estabilidad macroeconémica; Aumentar la productividad y el empleo; Construir y

desarrollar infraestructura.

Ahora bien, en el caso de Frontera Comalapa, durante los Ultimos cuatro afios no
se ha podido observar mejoras de ningun tipo, por lo que, en este sentido, nos lleva
a formular la siguiente pregunta: ¢ En qué ha afectado a las personas que viven en
el municipio de Frontera Comalapa, Chiapas el mal uso del recurso publico durante

los ultimos cuatro afos?
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1.3 OBJETIVO GENERAL

Investigar, estudiar y analizar la precepcion ciudadana sobre el uso de los recursos
publicos en Frontera Comalapa, con la finalidad de dar a conocer los sucesos que
y problemas que enfrenta la materia de desarrollo el municipio, por el evidente mal

uso de recursos publicos por parte de las autoridades municipales.

1.3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Investigar como funciona el sistema de contabilidad financiera en frontera

Comalapa.

2. Analizar los procesos de contabilidad y la manera de como este se gasta en
el municipio.

3. Realizar sondeos y encuestas a la poblacidbn en general para saber su

opinion sobre el uso de recursos publicos en frontera Comalapa.

4. Dar a conocer los resultados obtenidos, con la finalidad de que el municipio

de frontera Comalapa Chiapas, pueda optimizar su sistema de contabilidad.
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1.4 HIPOTESIS

El recurso publico que se le otorga al municipio permite llevar a cabo; Construir y
urbanizar, Realizar inversiones fisicas y financieras, Pagar pasivos y deuda publica,
Proporcionar servicios publicos de agua, alcantarillado, limpia, drenaje, alumbrado
publico y seguridad publica, Expedir licencias, registros y refrendos, Cobrar
derechos de uso de suelo, Cobrar por ocupacion de piso en mercados, calles y sitios
publicos, Cobrar por actas de registro civil, Realizar cooperacion para obra publica.

Sin embargo, llevar un mal uso de este recurso puede dificultar la toma de
decisiones estratégicas informadas y la planificacién financiera a largo plazo.
Ademas, una gestidon contable inadecuada puede provocar problemas de tesoreria,
una mal informada recaudacién de los ingresos municipales y un descontrol de las

erogaciones del ayuntamiento.

Ahora bien, al hablar de Frontera Comalapa, Chiapas, las y los ciudadanos que
viven en dicho municipio no confian en la manera en cémo se utilizan los recursos

publicos que sirven para mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

1.5 JUSTIFICACION

Frontera Comalapa se ha visto gravemente afectada por la corrupcion, dejando

graves consecuencias al municipio, tanto como a los habitantes como ha
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instalaciones de este, debido a la falta de atencion por parte del gobierno, dejando

a un lado las necesidades y la seguridad de los habitantes.

Una mala contabilidad gubernamental por medio de corrupciones hoy a dejado

desamparado, con la ausencia seguridad.

De esta forma es que se busca saber cudl es la importancia de una buena

contabilidad gubernamental, ya que esta es la base para la contabilidad municipal.

Como consecuencia puede haber muchos problemas dentro del municipio, como,
por ejemplo: Inseguridad; Deficiencia de atencién médica; Atraso de obras publicas
(escuela, calles, alumbrados, drenaje, etc.); Falta de apoyo a jovenes, mujeres,
nifios, adultos mayores (educacion, salud, deportes, talleres, etc.); Mal

mantenimiento y conservacion de los servicios publicos y del patrimonio municipal.

1.6 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Frontera Comalapa, estuvo enfrentando una grave crisis de inseguridad derivada
de la corrupcién en la contabilidad gubernamental. La falta de transparencia en el
manejo de los recursos publicos ha generado desvios de recursos financieros que

afectaron el desarrollo social y econdmico en municipio, la ausencia de un adecuado
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control contable fue el resultado de la inseguridad. Por ello es fundamental analizar
los desafios que enfrenta la contabilidad gubernamental y su relacion con la

corrupcion y el desvié de recursos en el municipio.

CAPITULO I
MARCO DE REFERENCIA

El manejo eficiente de los recursos publicos es crucial para el desarrollo econémico
y social de cualquier comunidad. Para garantizar el bienestar de la poblacion, los
recursos deben administrarse de manera eficiente, transparente y equitativa.
Musgrave y Musgrave (1989) destacan que el gasto publico tiene tres funciones
principales: la asignacion eficiente de recursos, la distribucion equitativa del ingreso

y la estabilizacién econémica.

En el caso de Frontera Comalapa, Chiapas, una administracion eficiente de los
recursos publicos es fundamental debido a su ubicacién estratégica y los desafios
socioeconémicos que enfrenta la region. Problemas como el acceso a servicios
basicos, la infraestructura deficiente y la inseguridad dependen en gran medida de
una gestion gubernamental adecuada. La corrupcion y la falta de planeacién pueden
perpetuar la pobreza y marginacion en la comunidad (World Bank, 2019).

Uno de los pilares fundamentales para el manejo eficiente de los recursos es la
transparencia y la rendiciébn de cuentas. La Auditoria Superior de la Federacion
(ASF, 2020) sefiala que un control adecuado del gasto publico permite mejorar la
eficiencia de los programas gubernamentales, evitar el despilfarro y fortalecer la

confianza ciudadana en sus instituciones. Cuando los recursos se administran
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correctamente, pueden canalizarse hacia proyectos productivos, infraestructura y

programas sociales que fomenten el desarrollo sostenible.

El mal manejo de los recursos publicos tiene graves repercusiones econémicas,
sociales y politicas. La corrupcién, la mala planeacion y la falta de transparencia
pueden generar desviacion de fondos, endeudamiento publico excesivo y
deficiencias en la prestacion de servicios esenciales. Transparency International
(2021) destaca que la corrupcion reduce la eficiencia gubernamental y limita el

crecimiento econémico.

En Frontera Comalapa, un mal manejo de los recursos puede traducirse en
infraestructura deficiente, servicios de salud insuficientes y una educacion de baja
calidad. Segun el indice de Desarrollo Humano (PNUD, 2022), las comunidades con
baja inversion en estos sectores presentan mayor desigualdad y menor movilidad
social. Ademas, la carencia de infraestructura impacta negativamente la

conectividad y el comercio local, afectando la economia de la region.

Otra consecuencia importante es el debilitamiento de la confianza ciudadana en las
instituciones gubernamentales. La falta de fiscalizacién y control en el uso de los
recursos publicos puede derivar en conflictos sociales y politicos. La CEPAL (2020)
destaca que la falta de transparencia en la administracion publica es uno de los

principales factores que impulsan el descontento social y la inestabilidad politica.

En conclusiéon, el manejo eficiente de los recursos publicos es clave para el
desarrollo de Frontera Comalapa. La transparencia, la rendicion de cuentas y la

correcta planificacion del gasto publico pueden mejorar la infraestructura, los
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servicios béasicos y la economia local. En cambio, la corrupcion y la mala
administracion pueden generar consecuencias graves para la poblacion y el medio
ambiente. Es necesario fortalecer los mecanismos de control y fiscalizacion para

garantizar un desarrollo equitativo y sostenible.

2.1 MARCO FILOSOFICO

La gestion de los recursos publicos ha sido un tema central en la historia de la
humanidad, especialmente desde la Edad Media. En este marco filosofico,
exploraremos los principales pensadores e investigaciones que han influido en la
comprension y administracion de los recursos publicos. Analizaremos cémo las
ideas sobre la equidad, la justicia y el bien comun han evolucionado a lo largo del

tiempo, desde la Edad Media hasta la filosofia contemporanea.

Durante la Edad Media, la gestidon de los recursos publicos estaba profundamente
influenciada por la filosofia cristiana y las ensefianzas de la Iglesia. San Agustin
(354-430) fue uno de los primeros pensadores en reflexionar sobre la importancia
de los recursos publicos en el contexto de la caridad y el bien comun. Segun San
Agustin, la riqueza y los recursos debian ser utilizados para ayudar a los mas
necesitados y promover la justicia social. Su obra "La Ciudad de Dios" aborda la
idea de que los bienes materiales deben ser compartidos para alcanzar una

sociedad mas justa.

Santo Toméas de Aquino (1225-1274) también tuvo un impacto significativo en la

filosofia de los recursos publicos. En su obra "Summa Theologica”, Aquino
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argumenta que la propiedad privada es legitima, pero debe estar subordinada al
bien comun. La justicia distributiva, segun Aquino, implica que los recursos deben
ser distribuidos de manera que todos los miembros de la sociedad tengan acceso a
lo necesario para vivir dignamente. La Iglesia desempefiaba un papel crucial en la
administracion y distribucion de los recursos a través de instituciones como los

monasterios y las 6rdenes mendicantes.

La transicion a la modernidad trajo consigo nuevas ideas sobre la propiedad y la
gestion de los recursos publicos. John Locke (1632-1704) es uno de los filosofos
mas influyentes en este periodo. En su obra "Segundo Tratado sobre el Gobierno
Civil", Locke desarrolla la teoria del contrato social, donde el gobierno es
responsable de proteger los derechos naturales de los individuos, incluyendo la
propiedad. Locke argumenta que la propiedad privada es un derecho natural, pero
también reconoce la necesidad de un estado que garantice la proteccion de los

recursos comunes y evite la explotacion de los mismos.

Jean-Jacques Rousseau (1712-1778), en su obra "El Contrato Social", propone una
vision diferente de la gestion de los recursos publicos. Rousseau introduce el
concepto de la "voluntad general”, que representa los intereses colectivos de la
sociedad. Segun Rousseau, la soberania reside en el pueblo y el estado debe actuar
en interés del bien comun. La gestién de los recursos publicos, por tanto, debe estar
orientada por esta voluntad general para asegurar la justicia y la equidad en la

distribucion de los bienes.

En la filosofia contemporanea, John Rawls (1921-2002) y Amartya Sen (1933-) han
realizado contribuciones significativas al debate sobre la justicia distributiva y la
equidad en la gestion de los recursos publicos. Rawls, en su obra "Teoria de la

Justicia”, propone dos principios de justicia: el principio de libertad y el principio de
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diferencia. Este ultimo sostiene que las desigualdades sociales y econémicas deben
ser estructuradas de manera que beneficien a los menos aventajados. La teoria de
Rawls enfatiza la importancia de una distribucion justa de los recursos publicos para

promover una sociedad equitativa.

Amartya Sen, por su parte, ha desarrollado el "enfoque de las capacidades”, que se
centra en las oportunidades reales que las personas tienen para llevar una vida que
valoren. Sen argumenta que la evaluacion de la distribucion de los recursos debe
considerar las capacidades y el desarrollo humano, méas alla de los simples ingresos
o bienes materiales. Su enfoque ha influido en las politicas de desarrollo y en la
manera en que los recursos publicos son gestionados para mejorar el bienestar de

las personas.

La historia de los recursos publicos, desde la Edad Media hasta la filosofia
contemporanea, revela una evolucion constante en la comprension y gestion de
estos bienes. Los pensadores medievales como San Agustin y Santo Tomas de
Aquino sentaron las bases para la idea de que los recursos deben ser utilizados
para el bien comun y la justicia social. Con el advenimiento de la modernidad,
filbsofos como John Locke y Jean-Jacques Rousseau desarrollaron teorias sobre la
propiedad y el contrato social que han influido en la administracion de los recursos
publicos. En la filosofia contemporanea, autores como John Rawls y Amartya Sen
han profundizado en el debate sobre la justicia distributiva y la equidad,

proporcionando nuevas perspectivas para abordar los desafios actuales.
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2.2 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La investigacion de la UNAM “El ciclo del uso de los recursos publicos en el
ordenamiento juridico mexicano” Por los autores: Sergio Lépez Ayllon y Ana Elena
Fierro, nos recalca que, en primer lugar, el ejercicio de los recursos publicos se da
en todos los ambitos de la actividad del Estado, es decir en los 6rdenes federal,
estatal y municipal, en los tres poderes (Ejecutivo, Legislativo y Judicial) y en los
organos con autonomia constitucional. Seria imposible sintetizar en unas cuantas
cuartillas la enorme variedad de normas, procedimientos y practicas que se dan en
el contexto nacional. Por otro lado, la mayor parte de los recursos tienen un origen

federal.

Asi, nuestro estudio se concentra en la identificacion de las normas constitucionales
que regulan el ciclo del ejercicio de los recursos publicos y mayormente en la
legislacién y practicas federales que las desarrollan. Sélo de manera marginal
haremos referencia a las legislaciones estatales, advirtiendo desde ahora que su
estudio es una asignatura pendiente que, afortunadamente, empieza a ser objeto

de andlisis serios, los cuales por cierto muestran un panorama poco alentador.

La segunda dificultad que encontramos es que las reglas e instituciones en materia
de recursos publicos esta en un proceso de redisefio resultado de un conjunto de
reformas constitucionales y legales que datan al menos de 2006. De este modo
debemos enfrentar la descripcion de un sistema en movimiento el cual, aunque en
sus grandes contornos ya esta dibujado, en los detalles se modifica continuamente,
tanto a nivel federal como estatal. El resultado final del disefio sera con suerte visible
hasta finales de 2012.

En el camino hay grandes margenes de incertidumbre de los cuales sera imposible

dar cuenta en este trabajo. Antes de entrar en materia conviene precisar queé
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constituye un “recurso publico”. Aunque pudiera parecer obvio, este concepto es
dificil de delimitar pues no existe una definicion juridica que permita definirlo con

precision.

La legislacion en general, y en particular la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, tampoco define ni hace un uso riguroso de este
concepto y encontramos una enorme variedad de denominaciones que se refieren

de manera genérica a los “recursos publicos”.

Por su parte, el glosario de términos mas usuales en la administracion publica
federal no utiliza el concepto de “recursos publicos”, pero si el de “recursos” como
el “conjunto de personas, bienes materiales, financieros y técnicos con que cuenta
y utiliza una dependencia, entidad u organizacién para alcanzar sus objetivos y
producir los bienes o servicios que son de su competencia” y el de “recursos
presupuestarios”, a los cuales define como “asignaciones consignadas en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion destinadas al desarrollo de las
actividades necesarias para alcanzar los objetivos y metas propuestos por las

entidades para un periodo determinado”.

Una mirada al Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) muestra que la
distribucion de los recursos no atiende a una tipologia de los mismos, sino que se
utiliza en ocasiones el criterio del sujeto receptor, en otras el tipo de recurso y en

otras el objetivo o destino.

Asi, los rubros denominados “Ramos auténomo y administrativo” y “Entidades
sujetas a control presupuestario directo” se refieren a recursos destinados a

organos, organismos, dependencias y entidades que conforman el Estado federal,
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es decir, atienden en su clasificacion al receptor; mientras que los “Ramos
Generales” se refieren a conceptos de naturaleza juridica diversa, atendiendo
Gnicamente al criterio de si pertenecen al rubro de gasto programable o no
programable (dentro del primero se encuentran cuestiones tan diversas en cuanto
a su naturaleza juridica como las provisiones salariales y econémicas, aportaciones
federales para entidades federativas y municipios, y el programa de apoyo para el
fortalecimiento de entidades federativas; dentro del segundo, deuda publica,
participaciones a entidades federativas y municipios, etcétera) Resulta asi que con
base en el anexo | del PEF es imposible elaborar una tipologia de recursos federales

con la certeza de estar ante una lista exhaustiva y definitiva.

El cuerpo mismo del PEF no utiliza la misma categorizacién prevista en la
herramienta que distribuye el gasto (que es el anexo 1), sino que se refiere a
conceptos como “asignaciones”, “erogaciones”, “adquisiciones y obras publicas”,
“subsidios” y “transferencias”, los cuales regulan sin un orden que corresponda a la

distribucion.

Se suma a lo anterior que en este instrumento no se encuentran todas las reglas
generales que se refieran a la entrega, ejercicio y supervision de dichos recursos,
sino que es necesario acudir a diversas normas de jerarquia tan variada como leyes
(Ley de Planeacion, Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Fiscal y su
reglamento, la Ley de Coordinacion Fiscal, entre otras) y normas administrativas

(Clasificador por Objeto del Gasto, Reglas de Operacién, Lineamientos, etcétera)

La revision de estas normas, apoyada en el glosario de términos mas usuales en la
administracion publica federal, arroja, ademas, el uso inconsistente de los vocablos

gue se refieren a recursos federales, a veces en sentido natural, a veces en sentido
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técnico y, dentro de éste, en ocasiones correspondiendo al definido en una norma

y en otra no.

Por otro lado, en abril del 2013, la Tesis “La Figura de la Reconduccion en el
Presupuesto de Egresos Federal”’, presentada por Luis Eduardo Licea Guzman,
menciona que, en la legislacion y doctrina mexicana se denomina presupuesto
exclusivamente a la prevision de las erogaciones que efectla el Gobierno federal o
de las Entidades Locales, e ingreso se denomina a las estimaciones que aporten
retribuciones de caracter federal y estatal, asi como las disposiciones legales

relacionadas con ellos.

Podemos entender por Presupuesto de Egresos de la Federacion a la autorizacion
emitida por la Camara de Diputados, a iniciativa del Ejecutivo, para costear las
actividades oficiales, obras y servicios publicos a cargo del Gobierno Federal,
durante el periodo de un afio, a partir del 1° de enero de cada ejercicio fiscal,
cuestidén que es de suma importancia, ya que este principio de anualidad es el que

nos abre paso para pensar en una figura como la reconduccion presupuestal.

El Proyecto del Presupuesto General de Egresos que el Ejecutivo envia anualmente
a la Camara de Diputados, se aprueba tal como se presenta, tanto en la cifra total
del gasto programado como en la distribucion de dicho gasto en la mayoria de los

casos.

Desde un punto de vista meramente administrativo y genérico podemos decir que

el presupuesto consiste en un simple desglose del gasto por dependencias.
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El gasto directo del Gobierno Federal se cubre con ingresos ordinarios, en tanto que
el gasto de los organismos descentralizados y empresas propiedad del Gobierno

Federal se cubre con sus propios ingresos.

Los ingresos ordinarios provienen de impuestos, derechos, productos,
aprovechamientos y otros ingresos, cuestiones que poseen una vigencia anual para

poder llevar su cobro.

De esta manera podemos llegar a la conclusion que los presupuestos de egresos y
de ingresos previstos por la legislacion mexicana, estan disefiados para facilitar su
administracion, contabilizacion y aplicacion, de tal manera que su principal fin de
ambos es sustentar una politica econdmica y fiscal y para la programacion y

planeacién econémica y social del pais.

Lo anterior debe tener una figura que de soporte a su continuidad y que no deje en
ningun momento desprotegidas las politicas econdmica y social del pais. En relacion
con lo anteriormente expuesto, el presupuesto es una herramienta de politica
econdémica muy importante la cual establece la fuente de recursos presupuestales
y la asignacion de los mismos, es decir, a que entes de la colectividad se le van a
restar parte de sus recursos econodmicos, y derivado de este acto determinar a
quiénes se van a distribuir los beneficios. Por lo cual se convierte en documento
juridico que afecta de manera directa y sensible la estructura econémica y social de

un pais.

Derivado de lo anterior, el presupuesto es entonces el célculo o estimacion que

realiza la Administracion Publica de los gastos que efectuara en un periodo
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determinado, derivado de los ingresos que se pretendan adquirir en ese mismo

periodo determinado, para dar cumplimiento a sus funciones y obligaciones.

2.3 MARCO TEORICO

El presupuesto en México se origind en 1824 con el decreto para la administracion
de la Hacienda publica. En este decreto se cred el Departamento de Cuenta y

Razdn, encargado de la formacién de presupuestos.

Entre 1930 y 1976, se utilizé el presupuesto tradicional. A partir de 1976, se
implemento el Presupuesto por Programas (PPP). Es el dinero y todos los bienes
con los que cuenta el estado para cumplir su funcién, sus fines para asegurar el

bienestar social y el desarrollo econémico.

Los recursos publicos en México provienen de impuestos (Impuestos a la
produccion, Impuestos al comercio, Impuestos sobre ndmina, Impuestos predial.)
venta de bienes y servicios (Venta de petrdleo, Venta de bienes y servicios de las
empresas y organismos publicos donaciones) contribuciones a la seguridad social
(Cuotas y aportaciones al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Cuotas y
aportaciones al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE), Donaciones de la sociedad.) tasas (Tasas por registro civil,

licencias y permisos) entre otros.
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Los recursos publicos municipales en Chiapas son fondos que se destinan a obras
y acciones que mejoran el bienestar de la poblacion. El gobierno estatal entrega
estos recursos a los municipios a través de la Secretaria de Hacienda.

Los recursos publicos llegan a los municipios de Chiapas a través de transferencias
del Gobierno Federal, las cuales son entregadas por la Secretaria de Hacienda del
Estado. La Hacienda Publica municipal hace referencia al conjunto de recursos
financieros y patrimoniales de que dispone el gobierno municipal para la realizacion
de sus fines. El objeto de las finanzas publicas municipales es lograr una adecuada,

eficiente y segura operacion econémica.

Los Ingresos Municipales son los Recursos financieros que percibe el municipio, a
través de su tesoreria, por el cobro de conceptos estipulados en la Ley de Ingresos
o por medio de convenios o decretos establecidos. Por su origen, los ingresos
pueden ser: a) Ingresos ordinarios. Se perciben en forma constante y regular
durante el afio. b) Ingresos extraordinarios. Se perciben para satisfacer necesidades

imprevistas, emergencias, epidemias, etc.

El Gasto Publico_Son las erogaciones efectuadas por el gobierno municipal_para el
cumplimiento de sus objetivos establecidos, Por su orientacién el gasto puede ser:
a) Corriente, son las erogaciones destinadas para cubrir el costo directo de la
administracion, servicios personales, compra de recursos materiales y servicios,
entre otros. b) De inversion; recursos destinados para la construccion de obras
publicas, asi como de bienes adquiridos para su conservacion, y los utilizados en
inversiones financieras. Su propdsito es impulsar y sostener el desarrollo econémico
y social. ¢) De deuda; Son los recursos destinados al cumplimiento de los

compromisos financieros contradices por el Ayuntamiento, mediante emprestitos.

Los ingresos municipales se pueden agrupar de la siguiente manera:
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a) Ingresos Ordinarios; Impuestos, Derechos, Productos, Aprovechamientos v,
Participaciones. b) Los ingresos extraordinarios; son los ingresos que el municipio
puede obtener de personas fisicas o morales, o de otros niveles gubernamentales.
Existen aportaciones para obra publica y requieren de un convenio entre los
beneficiados y la autoridad, para lo cual llegan a firmarse documentos. Se puede
decir, de manera breve que son los ingresos que percibe el municipio frente a

necesidades imprevistas: préstamos, subsidios, entre otras.

Los Ingresos propios; Tributarios (Impuestos, derechos, contribuciones especiales)
No tributarios (Productos, aprovechamientos). Ingresos provenientes de otros
ordenes de gobierno: De la federacién (participaciones federales, aportaciones
ramo 33) Del gobierno del estado (participaciones federales, transferencias).

Una parte de los recursos de las entidades federativas y municipios provienen de
transferencias que les hace el Gobierno Federal a través de Participaciones (Ramo
28) y Aportaciones (Ramo 33), Provisiones Salariales y Econémicas (Ramo 23),
Convenios de Descentralizacion y Reasignaciéon, ademas de recursos para
Protecciéon Social en Salud. En conjunto, estos conceptos conforman el gasto
federalizado.

Periodo Enero-Marzo 2024: $23,550,443 millones de pesos.
Periodo Abril-Junio 2024: $24,826,975 millones de pesos.
Periodo Julio-Septiembre 2024: $20,727,090 millones de pesos.
Periodo Octubre-Diciembre 2024: $18,662,187 millones de pesos.
Periodo Enero-Marzo 2025: $23,550,443 millones de pesos.

El gasto publico en México es el total de desembolsos que realizan los gobiernos
federal, estatal y municipal, para cumplir con sus funciones. Los Componentes del
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gasto publico son; Gasto corriente, que incluye pagos de deuda publica, inversién
fisica y financiera, y responsabilidad patrimonial. Gasto programable, que se utiliza
para operar las instituciones del gobierno federal Servicio de la deuda, que es el
monto que se paga por capital, intereses, comisiones y otros gastos derivados de
créditos.

Las Fuentes de financiamiento son los recursos para el gasto publico provienen de
las contribuciones de los ciudadanos a través de los impuestos, derechos,

aportaciones a la seguridad social, contribuciones de mejoras y accesorias.

El gasto publico tiene un impacto en la economia, ya que: Incrementa el acervo total
de capital, Aumenta la productividad de la inversion, tanto privada como publica,

Contribuye al desarrollo social y econémico.

El gasto publico se destina a proveer bienes y servicios publicos a la poblacion,
como educacion, salud, carreteras, y relaciones con otros paises. Asimismo, el
gasto publico en México se clasifica de diversas formas, entre ellas, funcional,

econdmica, administrativa y geogréfica.

2.3.1 Laimportancia del proceso de planificacion y el presupuesto administrativo en las

instituciones gubernamentales.

La planificacion y el presupuesto gubernamental, partiendo de una racionalidad,
obedecen a las siguientes causas que tienen un cardcter politico, econémico y

social; esencial para el crecimiento y desarrollo de cualquier pais:
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El presupuesto estd compuesto por recursos que se extraen a la sociedad y
representa cargas fiscales en grupos sociales. Se relaciona con el poder del estado
de meter la mano en los bolsillos y decidir sobre su asignacion.

En esa decision sobre la distribucién, el presupuesto revela las prioridades del
gobierno y permite evaluarlo a través del analisis de impactos, asi como de la

revision-auditoria.

El presupuesto tiene un peso macroeconémico muy evidente en el crecimiento, el
empleo, la inflacion, y la estabilidad. Las politicas de ingreso y de asignacion del
gasto publico son elementos clave de la politica econdmica: tienen impactos
definitivos en el crecimiento de la economia y en el desarrollo social; son ademas
impactos de largo alcance. Con particular fuerza en paises en vias de desarrollo
como México, el presupuesto publico estimula la acumulacion de capital fisico y la
inversion en capital humano. Por ejemplo, politicas tributarias y politicas de gasto
son instrumentos fundamentales para paliar la insuficiencia en el ahorro interno,
absorber el costo de la deuda (interna y externa), contener el alza de precios,
mantener la estabilidad macroecondémica y redistribuir el ingreso, a través de la
reasignacion de recursos y esfuerzos hacia programas sociales —educacion, mejora
en los servicios de salud, disminucion de los grados de pobreza, provision de
seguridad publica, creacién de infraestructura, desarrollo regional, alientos a
produccion, etc.-., y la inversion en capital fisico y humano, motor del desarrollo. En
contrasentido, pero con mayor facilidad, politicas de ingreso y egresos erréneas

pueden impactar negativamente a la sociedad.

De acuerdo con la CEPAL, el disefio institucional en el campo fiscal debe responder
a tres objetivos. El primero se refiere a la necesidad ineludible de que los niveles de
ingresos y gastos sean conducentes al equilibrio macroeconémico y el crecimiento;
el segundo, al que se refiere prioritariamente este trabajo, supone la capacidad de

garantizar que el uso de los recursos publicos se corresponda con los planes y
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prioridades de gobierno que surgen del proceso democratico; y la tercera demanda
el uso eficiente de esos recursos. Es en este contexto donde se percibe el
contrasentido de concentrar toda responsabilidad fiscal en los ministerios de
hacienda. En efecto, “el otorgar esta funcion al Ministerio de Hacienda, es decir al
organismo que por definicion tiene como proposito fundamental el cumplimiento del
primero de los objetivos sefialados, puede conducir a que el segundo pierda
prioridad” (CEPAL, 1998, p. 42).

El presupuesto tiene un evidente impacto en la economia y el desarrollo en su
conjunto, pero también lo tiene en la vida de los habitantes del pais. El presupuesto
tiene un peso microeconémico (distribucion del ingreso, educacion, servicios,
oportunidades), con la asignacion de recursos para prestar servicios que demanda
la sociedad. En contextos democraticos, esas politicas se someten a escrutinio,
evaluacion y debate publicos. Sabemos que el mercado favorece la generacion y
distribucién de la riqueza, pero que al mismo tiempo ese reparto de los beneficios
acaba siendo desigual. La democracia, basada en el principio de la igualdad politica,
“‘puede paliar esas desigualdades a través de la politica fiscal acordada en los
organos de representacion popular y garantizar asi un piso minimo de bienestar
para el conjunto de los ciudadanos. Todo estado democratico desarrollado tiene la
necesidad de imponer gravamenes para financiar gasto social, y procura asi
alcanzar un delicado equilibrio entre esa recoleccion de impuesto y ese gasto, y el
estimulo a la inversion tanto en bienes publicos como en los que provienen de los
agentes privados” (Elizondo 1998). Las politicas de ingresos y de gasto publicos
estan en el centro de esas dos tensiones (piso minimo de bienestar —gasto social-
e inversion privada —crecimiento econémico-), y el presupuesto en un enfoque
integral (que incluye ingresos y gastos), tiene un papel clave en la determinacion
del tipo de desarrollo que adopte un pais.

Otro factor que le da gran importancia al presupuesto es el hecho de que es la
sustancia del funcionamiento gubernamental, de los programas: representa los

recursos del estado. El estado, para funcionar (poder ejecutivo, legislativo, judicial),

31



para cumplir con sus funciones basicas (provision de bienes publicos) y
constitucionales, requiere de recursos. Cualquier accion gubernamental, requiere
de un aparato administrativo que necesita recursos publicos. Estos se generan a
través de las funciones estatales de levantar impuestos, producir algunos bienes,
prestar algunos servicios, emitir y contratar deuda publica.

Finalmente, pero no menos importante, el presupuesto tiene una fuerte relaciéon con
la politica (impacto politico) y con el poder. La accion gubernamental tiene un
impacto determinante en la estructura politica: la consolida, la erosiona, siempre la
modifica. Las acciones gubernamentales debilitan o favorecen a grupos, regiones,
sectores econdmicos, sociales, geograficos. Desde esta perspectiva, el
presupuesto es parte clave de la Politica, pues asigna recursos.

2.3.2 El presupuesto como herramienta de gobierno

En el pasado, cuando se hablaba de reformas presupuestarias, se lo hacia muchas
veces desde una perspectiva maximalista, que buscaba una reforma completa y
radical de los procesos presupuestarios hacia esquemas novedosos como el
presupuesto base cero que parecian prometer lo que, hoy, sabemos imposible:
resolver técnicamente un problema que es esencialmente politico. Los
presupuestos no son la politica, pero la expresan en uno de sus aspectos
fundamentales: la asignacion de recursos. Los presupuestos, sin embargo, son
también la expresion de una realidad institucional que sélo se construye lentamente,
y cuya estabilidad depende, en buena medida, de esa misma lentitud. La frustracion
gue muchas veces se siente en el gobierno, por las dificultades de modificar la
asignacion de los recursos por la via del presupuesto, de manera que exprese mejor
las prioridades politicas del momento, no es sino el reflejo de este doble caracter
del presupuesto: parte prioridad politica, parte rutina institucional. S6lo entendiendo
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este doble caracter se comprende que, salvo en procesos de ruptura institucional,
las transformaciones efectivas del presupuesto seran siempre incrementales,
siempre graduales. Y estas reformas dependeran no solo de qué tan adecuado
técnicamente sea el proceso presupuestario, aunque eso es importante sino del
equilibrio de fuerzas que predomine en el gobierno y en la sociedad, y de la
capacidad que tengan esas fuerzas para traducir sus intereses en decisiones que

afecten la asignacion de los recursos publicos.

En ese sentido, y desde la Optica de avanzar hacia una coordinacion estratégica
gue sea capaz de administrar los recursos publicos con una visién de conjunto y
largo plazo, un buen esquema de programacion presupuestaria supone la
capacidad de explicitar, discutir y acordar las prioridades a nivel del gobierno como
tal, es decir trascendiendo las prioridades sectoriales y definiendo las prioridades
del gobierno en su conjunto. Estas prioridades, a su vez, deben definirse de tal
forma que respondan de manera razonable a la propia evolucién de los acuerdos
politicos y al modo en que éstos reflejen las preferencias sociales propiamente
dichas. Finalmente, como todo instrumento de asignacion de recursos sociales y en
especial cuando estos recursos se asocian a “politicas” el proceso presupuestario
debe satisfacer dos condiciones fundamentales: la de generar incentivos para la
accion individual y colectiva, y la de producir resultados.

Tradicionalmente, el manejo de los recursos publicos se ha centrado en la
administracion de los insumos. Asi, se sabe por lo general con cuanto
financiamiento se cuenta en determinada institucion o para determinado programa;
se sabe con cuantos y con cuales recursos humanos se cuenta, y de cuantos
recursos fisicos y de qué tipo se dispone. Es necesario llevar la administracion de
los recursos hacia una planificacion de los productos: cuantas escuelas, cuantos
kilometros de carreteras, cuantas lineas telefonicas, cuantos pacientes atendidos,

gué cobertura escolar, en fin, cuantos bienes y servicios publicos seran producidos
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y distribuidos con esos recursos, con qué calidad y a qué costo, y con qué costo de
oportunidad. Sin embargo, habria que ir ain mas lejos: de la administracion de los
insumos Yy los productos es necesario pasar a una verdadera evaluacion de los
resultados, determinando el impacto que estos productos y esos recursos tuvieron
sobre los usuarios mismos, y sobre el publico en general. Mas aun, es necesario
saber cual fue su impacto en términos de los objetivos de mediano y largo plazo de
las politicas que les dieron origen: ¢ Cuanto aprendieron los nifios que fueron a las
nuevas escuelas? ¢Son suficientemente transitadas las carreteras construidas?
¢ Los pacientes tratados recibieron una buena atencion meédica? ¢ Estan satisfechos
los usuarios con la atencion y los bienes y servicios publicos recibidos? ¢ Avanza la

sociedad en la direccion planteada, gracias a estos resultados?

No es facil pasar de la administracién de los insumos a la de los productos. Y es
aun mas dificil avanzar hacia un esquema de politicas publicas orientado a los
resultados, en especial si comprendemos que el margen de accién de los politicos,
y de los gobiernos, puede ser amplio en lo que concierne a los insumos, y ser aun
significativo en lo tocante a los productos, pero siempre es ambiguo en términos de
los resultados sociales, en cuya configuracion incide multiplicidad de actores y
procesos. Aun asi, la sociedad demanda resultados, y la asignacion de los recursos
que se refleja en el presupuesto publico sélo tiene sentido —como proceso—

cuando se la juzga desde el angulo de tales resultados.

2.3.3 Los presupuestos econdmicos nacionales.

Presupuesto econdmico nacional. Constituye la proyeccion de la demanda total de
la economia, presentada conforme a la técnica de la contabilidad social y dividida

por unidades economicas.
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Presupuesto de produccién y disponibilidad de bienes y servicios equivale a una
proyeccion de la matriz de relaciones interindustriales. En cada sector de la
produccién y en cada linea muestra como se distribuyen las ventas de la produccion

de cada sector.

Presupuesto de inversiones muestra las inversiones nacionales por origen y destino

sectorial.

Presupuesto de fuentes y usos de inversion muestra cdmo se canalizan los ahorros

de las unidades economicas y del sistema bancario hacia la inversion.

El presupuesto publico es un plan de accion de gran importancia porque refleja una
parte fundamental de la politica econémica. El presupuesto se establece para un
periodo determinado, generalmente de un afio, y muestra las prioridades y los
objetivos del gobierno a través de los montos destinados a sus ingresos y sus
gastos. El presupuesto muestra la forma de como el gobierno extrae recursos a la
sociedad, y como los redistribuye. En ambos ejercicios, la extracciéon y la

distribucion, el gobierno revela sus verdaderas preferencias y prioridades.

El analisis de la estructura del gasto publico se realiza a través de las clasificaciones
presupuestarias, que son enfoques o formas de abordar la cuestién. Estas
clasificaciones tienen un uso determinado para los diferentes analisis que se quieran
realizar y varian segun los criterios de gasto. En algunos paises las grandes
categorias de gasto se agrupan de acuerdo con criterios econémicos, mientras que
en otros se identifican los conceptos de gasto principales que especifican su
composicién y que son necesarios para cumplir los objetivos establecidos en los
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diferentes programas, pero en general existe una homogeneidad de criterios para

clasificar al gasto publico.

La clasificacion econémica revela la naturaleza econémica del presupuesto, lo cual
ayuda a identificar su impacto en la economia, al preguntarse cual es su
composicidn o en otros términos, cOmo se gastan los recursos publicos: en el
mantenimiento y la operacion del sector publico, incluyendo a los salarios de los

funcionarios publicos, o en la inversién de capital y la creacién de infraestructura.

A través de los afios, diferentes paises han adoptado diversas técnicas
presupuestales para llevar a cabo una asignacion de sus recursos de una manera
mas eficiente. Entre las comuUnmente utilizadas se encuentran, el sistema de
planeacién-programacién-presupuestacion, el costo-beneficio, el presupuesto base
cero, el presupuesto incremental, el presupuesto tradicional o por objetos
especificos de gasto, el presupuesto por desempefio y el presupuesto por

programas.

Relaciones entre politicas, planes y presupuestos de corto plazo

Puede decirse que el presupuesto es un instrumento que contiene decisiones
politicas que deben expresarse en accion. Pero esta debe ser efectiva y ejecutarse
a menor costo, debe ser planificada. Cuando la accion esta planificada debe
presentarse, es decir, medir los recursos humanos, materiales y equipos
necesarios. La formulacion del presupuesto es el acto de medir los costos de los
medios para ejecutar una accién planificada. Esta debe ser discutida, pesada y
aprobada en el presupuesto anual por los 6rganos legislativos existentes, y
posteriormente ejecutada por la organizacion ejecutiva del Estado, lldamense
ministerios, empresas, etc., a través de las operaciones de la organizacion,

direccion y coordinacion ejecutiva. Las operaciones financieras realizadas deben
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ser contabilizadas y la informacion utilizada en el andlisis y control de los resultados
de la accion. El analisis de lo alcanzado se evalla sistematicamente, es decir, se
compara lo logrado con lo propuesto, se estudian las desviaciones y se proponen
los cambios o reformas para los programas del periodo siguiente. Estos dan lugar a
nuevas decisiones politicas y a nuevos planes y programas, y se repite nuevamente

el proceso.

2.3.4 Tipos de presupuestos

Andlisis costo beneficio Otro sistema muy frecuente de presupuestar es a través del
analisis costo beneficio. Cada proyecto gubernamental debe poderse traducir en un
conjunto de beneficios (sociales, econémicos, politicos, etc.) y un conjunto de costos
necesarios para financiarlo. Generalmente, las agencias subestiman los costos y
sobrestiman los beneficios, pero en cualquier caso se puede obtener una proporcion
costo-beneficio que sirva para la comparacién de varios proyectos a la vez, con
objeto de hacer una jerarquizacion. El problema aqui puede ser el de la vision o

composicién integral del presupuesto y las dificultades de jerarquizar el conjunto.

Presupuesto base cero Es un sistema de jerarquizacion de las operaciones
gubernamentales. Esta técnica busca analizar demandas presupuestales sin el
compromiso explicito de sostener niveles pasados de financiamiento. En este
sistema los programas y actividades se organizan y presupuestan en un plan
detallado que se centra en revisiones, evaluaciones, y analisis de todas las
operaciones propuestas. Los programas Yy actividades son analizados en términos
de los niveles crecientes de éxito en el desempefio y financiamiento, a partir de cero,
y luego evaluados y ordenados segun una escala de prioridades. El objetivo es
determinar el nivel en el cual cada actividad o programa debe llevarse a cabo. El

supuesto fundamental de este sistema es que es posible asignar recursos
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presupuestales a través de un sistema de jerarquizacion de programas y
alternativas. En este modelo se encuentran sobre todo problemas de tipo técnico:
los criterios para una evaluacion que permita ser verdaderamente comparativa, asi
como la objetividad para realizar la jerarquizacion del conjunto de los programas.
Con el presupuesto de base cero, una agencia (generalmente central) tendria que
evaluar si el programa se justifica, si justifica sus objetivos y misiones originales, y
si no hay un programa alternativo que pudiera alcanzar esos objetivos en

condiciones mas eficientes y con mayores beneficios.

Presupuesto incremental Supone incrementos mas o menos justificados al nivel de
financiamiento del afio anterior. Supone que el programa en cuestion debe
mantenerse sin cambios notables en la politica aplicada. Las agencias hacen sus
estimaciones presupuestales (tomando en cuenta la inflacion, las necesidades
nuevas, etc.) y mandan hacia arriba sus solicitudes. Esta técnica supone el calculo
presupuestal tomando como base el presupuesto del afio anterior, y a partir de éste
se estima un incremento porcentual para el afio siguiente. Dentro de este esquema
se destinan asignaciones inerciales cada periodo fiscal, donde la posibilidad de

incorporar nuevos programas es practicamente nula.

Presupuesto tradicional o presupuesto por objetos especificos de gasto surgié a
finales del siglo XIX y principios del XX y estaba enfocado al control efectivo de las

cuentas.

Objetos especificos de gasto presupuestales y en menor medida a la eficiencia. Uno
de los rasgos principales del presupuesto tradicional es que eran especificados los
techos de las partidas en el proceso de asignacion presupuestaria y aseguraba que
las agencias no gastaran por encima de lo asignado. Este presupuesto no brindaba

informacion acerca del objeto del gasto, o sobre la eficiencia y efectividad de los
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programas, mas bien se enfocaba a un control fuerte ex ante del gasto, mas que en

los resultados que ejercian las instituciones del sector publico.

Presupuesto por desempefio Se basa en periodos de largo plazo donde se evalGa
el desempefio de cada dependencia del gobierno y los recursos se destinan a partir
de la relacion entre las actividades que cada agencia realiza y los costos para
producirlas. El criterio principal en la asignacion y evaluacion de recursos es la
eficiencia con que cada dependencia ejerce el gasto, dejando de lado la evaluacién

sobre los resultados del gasto publico.

Presupuesto por programas Surgio a principios de los afios sesenta y se enfocaba
en la planeacion de los recursos publicos y vinculaba el costo de los programas con
sus resultados, estableciendo objetivos generales y especificos y los pasos para
conseguir tales objetivos. Esta técnica estaba orientada no solo a las acciones
inmediatas del gobierno, sino también a las metas de largo plazo, establecidas en

programas globales o sectoriales de desarrollo.

2.3.5 La importancia de una buena gestiéon gubernamental

La gestibn gubernamental comprende todas las actividades de una institucion
publica en las que se utilizan sus recursos, tanto financieros como materiales y
humanos para un funcionamiento O6ptimo de la administracién publica,
estableciendo metas y objetivos a los cuales dirigir sus esfuerzos. Dicha gestion
comprende, a su vez, la evaluacion de su desempefio y el seguimiento de sus
programas con la meta de lograr el desarrollo de estrategias que garanticen su

estabilidad y mejoramiento.
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La gestidbn gubernamental se ubica dentro del marco de las politicas publicas.
Mediante la gestion se ponen en practica las decisiones de gobierno para proveer
servicios y bienes a la poblacion para una vida digna y efectuar el desarrollo del
pais. Asi pues, se trata de la administracion publica orientada a objetivos claros para
el desarrollo del Estado y la nacion. Supongamos que el Estado no tuviera una
planeacion estratégica, que no evaluara sus resultados o no supiera como hacerlo,
que invirtiera equivocamente el dinero de los impuestos, 0 que construyera politicas
publicas sin entender las necesidades de la ciudad. De pensar que no hubiera una
gestibn adecuada de los recursos humanos y materiales, podriamos remitirnos
inmediatamente a catastrofes en la administracién publica. Una buena gestion
publica considera al menos cinco elementos indispensables para llevar a cabo su

tarea de forma eficaz:

Planificacion para resultados: La planificacion debe hacerse con una vision clara del
futuro, por lo menos a mediano plazo, y plantear un conjunto de objetivos que han
sido jerarquizados mediante un analisis cuidadoso de los factores politicos,

econdémicos y sociales del contexto.

Presupuesto por resultados: La manera en que la gestion publica evalta el proceso
de asignacion de los recursos requiere incorporar la informacion acerca de los
resultados en la toma de decisiones, evitando que estas se realicen con base en los
mecanismos tradicionales que no toman en cuenta la efectividad y la eficiencia del

gasto publico, o bien, su desviacion.

Gestion financiera y administrativa: es el conjunto de elementos administrativos y
procesos de las organizaciones publicas que hacen posible la obtencion de los

recursos y su aplicacion para la concrecion de los objetivos del sector publico.
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Gestidon de programas y proyectos: es el medio a través del cual el Estado produce
bienes y servicios que permiten alcanzar los objetivos establecidos en el plan de
gobierno. Una buena gestion de la produccion de bienes y servicios se apoya en
sistemas de informacioén que den cuenta de la cantidad, la calidad y costos de lo

gue se produce.

Monitoreo y evaluacion: el monitoreo ofrece la informacidn sobre la situacién relativa
al cumplimiento de objetivos y efectos de un programa o proyecto; por su parte, la
evaluacion expresa porqué esos objetivos o efectos se estan logrando o no, y
expone los cambios que se han producido en los beneficiarios y en la sociedad en

general.

Se consideraria que un buen gobierno se da cuando el conjunto de dependencias
funciona con: Eficiencia en el ejercicio de los fondos publicos, Eficacia en la
interaccidn con agentes internos y externos, Satisfaccion de los ciudadanos.

A los ciudadanos les interesa, y con justa razon, que el Estado les retribuya con
servicios y bienes, asi surge la exigencia de que los servicios sean de calidad y
entregados en tiempo de forma oportuna. Por otro lado, a la poblacion también le
importa que este proceso se dé mediante una gestion publica transparente que
genere la maxima produccion, utilizando de forma optima los recursos (financieros,
materiales y humanos) disponibles y evitando el desvio de estos para fines

particulares.

Por lo anterior, es necesaria una gestion eficaz, responsable, en mejora continua y
gue responda a las necesidades de la poblacion y el desarrollo de su localidad. De
lo contrario, no solo podria afectar al ciudadano comun, sino a toda la nacién, causar
descontento social, acrecentar la pobreza y dificultar su recuperacion. El gobierno

federal mexicano tiene la labor de mejorar su gobernanza para llevar a cabo una
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gestion eficiente en los tres niveles de gobierno, por lo que se requiere un redisefio

de la Administracion PuUblica Federal.

2.3.6 Presupuestacion orientada a resultados en México

La presupuestacion con base en resultados en México comenzd durante la
administracion del presidente Ernesto Zedillo, con la introduccion de lo que entonces
se denomind la Nueva Estructura Programatica y el SED. Posteriormente, en el
sexenio de Vicente Fox, el sistema se complemento con la publicacion de la LFPRH
(2006, 2021). En particular, en el articulo 16 de la LFPRH se sefala que «[l]a Ley
de Ingresos y el Presupuesto de Egresos se elaborardn con base en objetivos y
pardmetros cuantificables de politica econdmica, acompafiados de sus
correspondientes indicadores del desempefio». Asimismo, en la Ley citada, el SED
se define como el conjunto de elementos metodoldgicos que permiten realizar una
valoracion objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios de
verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en
indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer el impacto social de los

programas y de los proyectos (LFPRH, 2016/2021).

Para complementar lo anterior, en la propia LFPRH se hace referencia a los
conceptos de eficacia y eficiencia en la aplicacion y ejercicio del gasto publico, los
cuales se definen como «lograr en el ejercicio fiscal los objetivos y las metas
programadas en los términos de esta Ley y demas disposiciones aplicables» y «el
ejercicio del Presupuesto de Egresos en tiempo y forma, en los términos de esta

Ley y demas disposiciones aplicables», respectivamente.
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Por su parte, de acuerdo con el articulo 24 del mismo ordenamiento, las actividades
que realizan las dependencias y entidades de la administracion publica federal para
dar cumplimiento a sus objetivos deben basarse en indicadores de desempefio, los
cuales tienen que estar contenidos en los programas que se derivan del Plan
Nacional de Desarrollo o en directrices que, en su caso, emita el Ejecutivo Federal.
Por su parte, en el articulo 25, fraccion Ill, de dicha Ley, se dice que uno de los
elementos que las dependencias y entidades deben tomar en cuenta en la
elaboracion de los anteproyectos de presupuesto es la evaluacion de los avances
logrados en el cumplimiento de los objetivos y metas. A su vez, los indicadores de
desempefio deben construirse con base en un indice, medida, cociente o formula
gue permita establecer un parametro de medicion de lo que se pretende lograr en
un afo, expresado en términos de cobertura, eficiencia, impacto econémico y social,

calidad y equidad.

De esta forma, al integrar consideraciones sobre el impacto de la ejecucién de los
programas presupuestarios en el proceso de toma de decisiones para la asignacion
del gasto, el presupuesto basado en resultados debiera proporcionar informacién
de los avances en la consecucion de metas de las politicas publicas, contribuyendo
a mejorar la calidad de los bienes y servicios publicos, y fortaleciendo los

mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas.

2.4 MARCO CONCEPTUAL

Actividad del estado: Acciones y decisiones que toma el estado para cumplir con

sus funciones y objetivos, para satisfacer las necesidades de la sociedad.
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Actividad econdmica: Produccién, distribucion y consumo de bienes y servicios

dentro de una economia.

Administraciéon publica federal: Conjunto de 6rganos y entidades que integran el
Estado federal y se encargan de la gestién y administracion de los asuntos publicos

a nivel nacional.

Administracién publica municipal: Conjunto de érganos y entidades que integran
el gobierno municipal y se encargan de la gestion y administracion de los asuntos

publicos a nivel local.

Administracién: Proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos y
actividades de una organizacién, empresa o entidad con el objetivo de alcanzar sus

objetivos y metas.

Adquisiciones publicas: Proceso mediante el cual las entidades publicas, como
los gobiernos vy las instituciones publicas, adquieren bienes, servicios, y obras de

manera transparente y competitiva.

Advenimiento de la modernidad: Proceso historico que marco la transicion de la

sociedad premoderna a la sociedad moderna.

Aportaciones federales: Recursos financieros que el gobierno federal de un pais
destina a los estados, municipios 0 entidades descentralizadas para apoyar la

realizacion de proyectos, programas y servicios publicos.
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Asignaciones: Distribucion de recursos, bienes o servicios a individuos, grupos o

entidades para satisfacer necesidades especificas.

Autonomia constitucional: Grado de independencia y libertad que tienen las
entidades y los o6rganos del Estado para tomar decisiones y actuar en sus

respectivas areas de competencia.

Autoridades municipales: Estan compuestas por varios 6rganos y funcionarios

que trabajan juntos para gobernar y administrar los asuntos del municipio.

Ayuntamiento: Organo de gobierno municipal que se encarga de la administracion
y gestidn de los asuntos publicos de un municipio o ciudad.

Bienes patrimoniales: Muebles e inmuebles que tienen un valor cultual, historico,
artistico o arqueoldégico significativo y que son considerados parte del patrimonio

cultural de una nacién, region o comunidad.

Bienes: Objetos o cosas que satisfacen una necesidad humana, ya sea de manera
directa o indirecta. Pueden ser materiales o inmateriales, y pueden ser objeto de

derechos de propiedad.

Bienestar social: Estado en el que las personas pueden satisfacer sus necesidades

bésicas y vivir una vida plena.
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Calidad de vida: Percepcion que tiene una persona de su bienestar personal y de

Su posicion en la vida.

Camara de diputados: Organo de representacién mas inmediato del pueblo, donde
esta centralizada buena parte de los mas grandes debates y de las decisiones de

importancia nacional.

Capital: Es el conjunto de bienes y recursos financieros que se utilizan para

producir bienes o servicios.

Clasificador por objeto de gasto: Reune en forma sistematica y homogénea todos

los conceptos de gastos descritos.

Comprension de bienes: Objetos o elementos que pueden satisfacer las
necesidades de las personas.

Compromisos financieros: Obligacion de pago que se reconocera en el futuro.

Puede ser un acuerdo o una promesa de gastar dinero en una fecha determinada.

Contabilidad gubernamental: Sistema de registro que se utiliza para procesar las
transacciones de los entes publicos. Su objetivo es generar informacion financiera

gue ayude a la toma de decisiones y a la administracion de los recursos publicos.
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Contabilidad: Sistema que permite registrar y organizar las transacciones
financieras de una persona o entidad. Su objetivo es controlar y reportar la situacion

financiera de una organizacion para facilitar la toma de decisiones.

Contrato social: Teoria politica que explica como se forma una sociedad y por qué

los individuos se someten a una autoridad central.

Contribuciones de mejoras: Tributo que se paga por obras publicas que benefician
a personas fisicas y morales. Se establecen en leyes y se regulan por normativas

locales.

Contribuciones especiales: Tributos que se imponen a ciertos ciudadanos o

empresas que se benefician de una obra o mejora publica.

Corrupcién: Abuso de poder para obtener beneficios personales o politicos.

Crecimiento econémico: Aumento de la produccion de bienes y servicios de un

pais en un periodo de tiempo determinado.

Crédito publico: Obligaciones insolutas del sector publico contraidas en forma

directa o a través de sus agentes financieros.

Creédito: Acuerdo financiero en el que una persona o entidad le presta dinero a otra,

con la promesa de que sera devuelto en el futuro.
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Decisiones estratégicas informadas: Son aquellas que se toman con base en
datos precisos, analisis riguroso y una comprension profunda de las variables en

juego.

Decreto: Resolucion o decision escrita que se toma sobre un asunto de

competencia de una autoridad, como un gobernante, un tribunal o un juez.

Dependencias: Situacion de sujecidn en la que se encuentra una entidad estatal o
una comunidad nacional, de otra entidad estatal, de tal modo que su voluntad se

encuentra anulada o limitada para tomar decisiones fundamentales.

Derechos: Conjunto de normas que regulan la convivencia social, las relaciones

humanas y la conducta de las personas.

Desarrollo de infraestructura: Proceso de mejorar la infraestructura de un pais o

empresa para impulsar el crecimiento econdémico y la calidad de vida.

Desarrollo econdémico: Proceso de generar riqueza para mejorar la calidad de vida

de una sociedad.

Desarrollo municipal: Proceso que busca mejorar la vida de las personas que

habitan un municipio.
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Desarrollo social: Proceso que mejora las condiciones de vida de una sociedad,

en ambitos como la salud, la educacion, la vivienda, el empleo, entre otros.

Desembolso: Entrega de una cantidad de dinero efectivo y al contado.

Desfalco: Malversacién, robo de algo que es la propiedad de otros, pero que se

tenia en custodia.

Desigualdad econdmica: Diferencia en la distribucion de los ingresos, los bienes

y los recursos entre personas, sociedades o paises.

Desigualdad social: Situacién en la que los recursos, los privilegios y el poder se

distribuyen de manera desigual entre los individuos y grupos de una sociedad.

Desvios de recursos financieros: Accion de mover fondos de una entidad a otra

gue no es la legitima propietaria de ellos.

Deuda publica: Conjunto de obligaciones financieras que el gobierno tiene con sus

acreedores.

Disposiciones legales: Normas juridicas que regulan la conducta humana. Son
dictadas por un poder legitimo, como el Estado, y pueden ser de caracter
prescriptivo, autoritativo o prohibitivo.
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Economia global: Conjunto de actividades econdmicas que se llevan a cabo entre

distintos paises.

Economia: Ciencia que estudia como las sociedades utilizan recursos escasos para

producir bienes y servicios, y distribuirlos entre sus miembros.

Economistas: Persona dedicada profesionalmente a la economia.

Ejercicio fiscal: Periodo de 12 meses en el que se registran las operaciones de

una empresa o persona fisica.

Empréstitos: Préstamo de dinero que toma una empresa, el Estado o una
corporacion. Se trata de una operacion financiera que se realiza mediante la emision

de titulos de crédito.

Entidades locales: Administraciones publicas que se encargan de gestionar los

asuntos de un territorio determinado.

Entidades sujetas a control presupuestario: Son aquellas que deben seguir un

proceso de gestion de sus ingresos y egresos.

Erogaciones: Salida de recursos financieros, motivada por el compromiso de

liquidacion de algun bien o servicio recibido o por algun otro concepto.
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Estabilidad macroecondmica: Situacion en la que un pais tiene un funcionamiento
econdémico adecuado, sin grandes variaciones en la produccién, el empleo y la

renta.

Estructura econdmica: Conjunto de relaciones entre los sectores de una
economia.

Estructura social: Forma en que se organizan los individuos y grupos en una

sociedad.

Explotacion de recursos: Utilizacion de los recursos naturales para obtener
provecho econémico o estratégico.

Finanzas municipales: Recursos financieros que obtienen los gobiernos
municipales, asi como las decisiones que toman sobre ingresos y gastos.

Finanzas publicas municipales: Recursos financieros y patrimoniales que tiene el
gobierno municipal para realizar sus funciones. Se encargan de administrar los

ingresos y gastos del municipio.

Finanzas publicas: Estudio de cémo los gobiernos administran los recursos

economicos de un pais.

Finanzas: Gestion de los recursos econdémicos, es decir, el manejo del dinero.

Fiscalizacion: Implica controlar las actividades del Estado para confirmar que se

ajusten a los principios de legalidad, definitividad, imparcialidad y confiabilidad.
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Fondos del estado: Ingresos del gobierno, tanto tributarios como no tributarios, que

se utilizan para financiar los gastos del sector publico.

Fuentes de financiamiento: Recursos que se usan para obtener capital y financiar

las actividades de una empresa, gobierno o individuo.

Gasto administrativo: Costos que se generan para administrar una empresa, como

los salarios, los suministros de oficina y los servicios publicos.

Gasto corriente: Gasto que se realiza de manera regular para llevar a cabo

operaciones.

Gasto de deuda: Pagos que se hacen para cubrir el servicio de una deuda, es decir,

los intereses y el principal de un préstamo.

Gasto directo del gobierno federal: Conjunto de erogaciones que realiza el

gobierno federal para llevar a cabo sus funciones.

Gasto econdmico: Desembolso de dinero para adquirir bienes o servicios, o para

satisfacer necesidades y alcanzar objetivos.
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Gasto federalizado: Conjunto de recursos que el gobierno federal transfiere a los

municipios y estados de México.

Gasto funcional: Agrupacion de gastos seglun su propdsito u objetivo

socioeconémico.

Gasto programable: Dinero que el gobierno destina para que las instituciones del

Estado puedan brindar servicios a la poblacién.

Gasto publico: Dinero que el Estado gasta para cumplir sus funciones y mantener

Su estructura.

Gestion contable: Proceso de registrar, organizar y analizar las transacciones

financieras de una empresa.

Gestion de recursos publicos: Proceso de administrar los recursos financieros,

humanos, materiales, tecnoldgicos y metodoldgicos para proveer servicios publicos.

Gobernabilidad: Todos los procesos de gobierno, instituciones, procedimientos y
practicas mediante los que se deciden y regulan los asuntos que atafien al conjunto

de la sociedad.

Gobierno federal: Sistema de organizacion politica de un pais que se rige por el
federalismo.
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Gobierno local: Administracion publica que se encarga de las demarcaciones

administrativas mas cercanas a los ciudadanos.

Gobierno municipal: Entidad que administra los asuntos de un municipio.

Hacienda publica municipal: Conjunto de recursos financieros y patrimoniales de

un gobierno municipal.

Hacienda publica: Conjunto de recursos financieros y patrimoniales del Estado, asi

como las actividades que se realizan para obtenerlos y administrarlos.

Impuesto a la produccion: Gravamen que se paga por la produccion y venta o

importacion de gasolinas, alcoholes, cerveza y tabacos, entre otros bienes.

Impuesto al comercio: Gravamen que se tiene que cubrir por las operaciones de

internacion en el territorio nacional de bienes y servicios

Impuesto predial: Aportacion econdmica obligatoria que los propietarios de una

vivienda.

Impuesto sobre némina: Gravamen que el Estado cobra por llevar a cabo

transacciones o0 pagos en las relaciones de trabajo.
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Impuesto: Tipo de tributo que se establece por ley y se exige de manera obligatoria

al contribuyente y sin contraprestacion.

Ingreso extraordinario: Recurso que se obtiene fuera de las actividades regulares

de una empresa o entidad, 0 que no se espera que ocurra con frecuencia.

Ingresos municipales: Recursos econémicos que obtienen los municipios a través

de impuestos, contribuciones, tasas y otros ingresos.

Ingresos no tributarios: Son aquellos recursos financieros que el Estado obtiene

sin necesidad de imponer impuestos directos a los ciudadanos o empresas.

Ingresos ordinarios: Beneficios econémicos que se obtienen de manera habitual

y regular.

Ingresos propios: Recursos que se obtienen por medio de impuestos, cobros,

productos, aprovechamientos, cuotas de seguridad social, entre otros.

Ingresos tributarios: Son los que obtiene el gobierno federal como resultado de

las imposiciones fiscales.

Instalaciones publicas: Cualquier instalacion arrendada u operada de otra

manera, o financiada por un organismo gubernamental o una entidad publica.
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Instituciones publicas: Organizaciones que son operadas por el gobierno y que

brindan servicios al publico.

Intereses colectivos: Conjunto de intereses que son comunes a personas
consumidoras o usuarias y que se vinculan con la persona proveedora a través de

una relacion contractual.

Inversion fisica: Comprende la adquisicion, construccion, ampliacion, adaptacion
y mejoras de bienes inmuebles, asi como la adquisicion de maquinaria, mobiliario,

equipo y vehiculos.

Inversiones financieras: Asignaciéon de recursos con el objetivo de obtener

ganancias en el futuro.

Justicia distributiva: Principio que se refiere a la asignacion justa de bienes,

cargas, derechos y bienestar en una sociedad.

Justicia social: Principio que busca la equidad y la igualdad de oportunidades entre

las personas, con el objetivo de reducir la desigualdad.

Legislacion: Conjunto de leyes, reglamentos, decretos, resoluciones y demas

instrumentos normativos que rigen a un Estado o a una materia determinada.

Legislaciones estatales: Conjunto de normas que regula a las entidades

federativas de un pais.
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Ley de coordinacion fiscal: Es el marco legal que regula la coordinacion entre el
sistema fiscal de la Federacion y las entidades federativas, municipios vy

demarcaciones territoriales.

Ley federal de presupuesto y responsabilidad hacendaria: Es una norma
juridica que establece las reglas para la programacién, presupuestacién, y control

de los ingresos y egresos del gobierno federal.

Lineamientos: Directrices o normas que se establecen para llevar a cabo acciones

o tareas especificas.

Macroeconomia: Rama de la economia que estudia el comportamiento de una
economia en su conjunto.
Monasterios: Casa, ordinariamente fuera de poblado, donde viven monjes en

comunidad.

Municipio: Division administrativa que esta formada por una o varias poblaciones,

con una extension de terreno determinada y regida por un mismo organismo.

Naturaleza juridica: Conjunto de caracteristicas que definen a una persona,

institucion, o entidad juridica.
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Normas administrativas: Son reglas que rigen el funcionamiento de la

administracion publica y las relaciones entre ella y los ciudadanos.

Normas constitucionales: Reglas que se encuentran en la Constitucion, la cual es

la ley fundamental de un Estado.

Normas: Regla que se debe seguir 0 a que se deben ajustar las conductas, tareas,

actividades, etcétera.

Obra publica: Trabajo de construccion promovido por el gobierno para mejorar la

comunidad. Puede ser una infraestructura o una edificacion.

Orden estatal: Ordenes que otorga un estado soberano o al ordenamiento juridico

de un estado.

Orden federal: Conjunto de leyes que son obligatorias en todo el pais.

Orden municipal: Norma juridica que regula aspectos especificos de un municipio.

Ordenamiento juridico mexicano: Conjunto de leyes y normas que regulan la

organizacién de la sociedad y el Estado.
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Ordenes mendicantes: Ordenes religiosas cuya regla impone la pobreza de los
individuos y de sus conventos, obteniendo lo necesario para su mantenimiento de

la limosna de los fieles.

Organismos descentralizados: Entidades que tienen autonomia administrativa,

patrimonio propio y personeria juridica.

Organizacion: Unidades sociales o agrupaciones humanas deliberadamente

construidas o reconstruidas para alcanzar fines especificos.

Participaciones federales: Recursos que la Federacion transfiere a los estados y

municipios.

Pasivos: Deudas y obligaciones que una empresa tiene pendientes de pago.

Patrimonio municipal: Conjunto de bienes, derechos e inversiones que posee un

municipio.

Paz social: Estado de armonia y bienestar en una sociedad, en el que se promueve

la convivencia, la cooperacion y la solidaridad entre las personas.

Persona fisica: Individuo que tiene capacidad juridica para adquirir derechos y

contraer obligaciones.
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Persona moral: Conjunto de personas que se unen para lograr un objetivo, como

formar una empresa o una asociacion civil.

Planeacion economica: Plan que se basa en decisiones econdmicas para alcanzar

objetivos especificos.

Planeacion social: Proceso que involucra a la comunidad y a los gobiernos para

resolver problemas sociales y mejorar las condiciones de vida.

Planificacién financiera: Proceso que permite a las empresas y a las personas

establecer metas financieras y tomar decisiones informadas.

Poder ejecutivo: Organo del Estado que dirige y administra el pais, haciendo

cumplir las leyes y la Constitucion.

Poder judicial: Organo del Estado que se encarga de administrar la justicia,

aplicando las leyes y reglamentos.

Poder legislativo: Rama del gobierno que se encarga de crear, modificar y derogar

leyes.

Presupuesto de egresos de la federacion: Documento que establece los gastos
gue realizara el gobierno federal en un afio. Es un programa anual que se presenta

al Poder Legislativo.
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Presupuesto por programas: Herramienta que se utiliza para planear, organizar,

y controlar los gastos de un departamento o entidad.

Presupuesto tradicional: Herramienta de planificacion financiera que se basa en

los ingresos y gastos del afio anterior.

Procesos de contabilidad: Conjunto de pasos que se siguen para registrar,

analizar y presentar las operaciones econémicas de una empresa.

Productividad de lainversion: Eficiencia y eficacia de las inversiones para generar

rendimientos o produccién en la economia.

Programas de inclusion social: Acciones que buscan mejorar las condiciones de
vida de las personas en situacion de vulnerabilidad.
Programas sociales: Acciones que buscan mejorar las condiciones de vida de la

poblacion.

Propiedad privada: Derecho que tienen personas fisicas 0 morales para usar y

disponer de bienes, con las limitaciones de la ley.

Provisiones econdmicas: cantidades de dinero que se reservan para cubrir gastos

o deudas futuras que son probables o ciertas.
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Provisiones salariales: Fondos que una empresa reserva para pagar las

obligaciones laborales con sus empleados.

Recaudacion de impuestos: Proceso de obtener los recursos econdmicos que el

Estado necesita para financiar sus actividades.

Reconduccidn presupuestal: Figura juridica que permite que los ordenamientos

anuales de ingresos y egresos del ejercicio fiscal anterior sigan vigentes.

Recurso patrimonial: Bien, derecho u otro recurso que puede ser utilizado para un

fin y que tiene un valor que se puede estimar o cuantificar.

Recurso publico: Ingresos y bienes que el Estado tiene para financiar sus gastos

y atender las necesidades de la poblacion.

Recursos comunes: Bienes o servicios que no son propiedad de ningun individuo

u organizacion.

Recursos federales: Fondos que el gobierno federal transfiere a los estados y

municipios para financiar programas y servicios.

Recursos financieros: Activos y medios econdmicos que una empresa o entidad

tiene para gestionar sus finanzas y transacciones.
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Recursos humanos: Departamento de una empresa que se encarga de gestionar

a los empleados.

Recursos materiales: Bienes fisicos que se usan para conseguir un objetivo, como

la produccién de un producto o servicio.

Recursos presupuestarios: Asignaciones de fondos que se incluyen en el

presupuesto de una entidad.

Reformas constitucionales: Cambios o modificaciones que se realizan a la

constitucién de un pais.

Reglas de operacion: Conjunto de normas y procedimientos que establecen como
se deben realizar las actividades y tareas dentro de una organizacion.

Reglas e instituciones en materia de recursos publicos: Son fundamentales
para garantizar la transparencia eficiencia y responsabilidad en la gestion de

recursos publicos.

Rendimiento de bienes: Cantidad o valor de bienes o servicios que se producen o
se obtienen a partir de la utilizacion de recursos, como materiales, mano de obra,

capital, tecnologia, etc.
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Responsabilidad patrimonial: Obligacion de una persona o entidad de responder
con sus bienes y recursos economicos por los dafios y perjuicios causados a

terceros.

Secretaria de hacienda del estado: Tiene como mision proponer, dirigir y controlar
la politica del Gobierno Federal en materia financiera, fiscal, de gasto, de ingresos

y deuda publica.

Seguridad publica: Proteccion de las personas, sus derechos vy libertades, asi

como el orden y la paz social.

Servicios béasicos: Son aquellos que son esenciales para la vida en sociedad y que

son necesarios para el bienestar y desarrollo de las personas.

Servidores publicos: Persona que trabaja para el Estado en un cargo, empleo o

comision.

Sistema de contabilidad financiera: Sistema que registra y controla las

operaciones econdmicas de una empresa.

Sistema democratico: Sistema de gobierno en el que participan todos los

habitantes con edad suficiente que forman parte de la sociedad.

Subsidio: Prestacion publica asistencial de caracter economico y de duracion

determinada.
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Tasas por licencias: Tasas que gravan la obtencion de autorizaciones especificas
para la realizacidbn de actividades de provecho particular sujetas a control o

fiscalizacion.

Tasas: Tributos que se pagan por la utilizacién para beneficio particular de un bien
publico.

Tesoreria: Administracién de los fondos de una empresa o entidad, o bien a un
lugar donde se guardan y desembolsan los fondos.

Trabajo colectivo organizado: Metodologia de trabajo que se basa en la

colaboracion y la cooperacion para alcanzar objetivos comunes.

Venta de bienes: Transferencia de la propiedad de un bien de una persona a otra,
a cambio de un pago en dinero.
Venta de servicios: Accién de ofrecer un servicio a un cliente a cambio de una

retribucién econdmica.

Voluntad general: Deseo de un grupo de personas de perseguir un bien coman.

Cuestionario

65



La importancia que representa un buen manejo de recursos publicos en Frontera

Comalapa.

El presente cuestionario es un muestreo que se realiza a la poblacién de Frontera
Comalapa Chiapas, con la finalidad de obtener informacion que complementen una
investigacion de tipo académica, por lo que sus respuestas y datos personales seran

tratados con total confidencialidad y responsabilidad.

Nombre:
Edad:

Direccidn:

1. ¢Considera que en Frontera Comalapa se realiza un manejo eficiente de los

recursos publicos?

2. ¢Por qué?

3. ¢ Qué impacto cree que tiene el manejo adecuado de los recursos publicos en la

calidad de vida de la poblacion?

4. ¢Qué servicios publicos cree que deberian mejorarse con un mejor manejo de

los recursos?

5. ¢Cree gue existe transparencia en el uso de los recursos publicos en Frontera

Comalapa?

66



6. ¢ Por quée?

7. ¢ Qué consecuencias ha observado en la comunidad debido a un mal manejo de

los recursos publicos?

8. ¢Qué acciones considera necesarias para mejorar la administraciéon de los

recursos publicos en Frontera Comalapa?

9. ¢ Como evalla la gestion de las autoridades locales en relacion con el uso de los

recursos publicos?

10. ¢ Qué papel cree que juega la participacion ciudadana en la vigilancia y control

del manejo de los recursos publicos?

11. ¢Ha notado mejoras en la infraestructura o servicios publicos en los ultimos

anos?
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CAPITULO Ill
DISENO METODOLOGICO

3.1 FORMAS DE INVESTIGACION

La presente investigacion encuentra su base en la investigacion mixta ya que
combinamos enfoques cuantitativos (Se centra en la comprensién profunda y la
interpretacion de los fendmenos sociales, utilizando datos no numéricos para
describir, analizar y comprender las experiencias y significados de las personas.) y
cualitativos(es un método de investigacién que se centra en la medicidn objetiva y
el analisis estadistico de datos numéricos para describir, explicar y predecir
fendbmenos) en un solo estudio para obtener una comprension mas completa y

enriquecedora de un fendémeno.

Esta forma de investigacién nos permite la triangulacién de datos, lo que significa
gue los resultados de ambos enfoques se contrastan para validar la consistencia de

las conclusiones.
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Los métodos mixtos (MM) combinan la perspectiva cuantitativa y cualitativa en un
mismo estudio, con el objetivo de darle profundidad al analisis cuando las preguntas
de investigacion son complejas. Mas que la suma de resultados cuantitativos y
cualitativos, la metodologia mixta es una orientacibn con su cosmovision, su
vocabulario y sus propias técnicas, enraizada en la filosofia pragmatica con énfasis
en las consecuencias de la accién en las practicas del mundo real.

Los MM permiten ampliar las preguntas y las teorias para dar cuenta de la realidad
e incidir en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Las respuestas obtenidas a
través de la aplicacion de MM son ricas, significativas y aportan a la comprension
de los fendmenos educativos que a su vez hacen surgir nuevas preguntas. Los MM
le ofrecen al investigador la oportunidad de descubrir orientaciones novedosas,
ensayar con variadas estrategias y encontrar sentidos que van mas alla de aquellos
derivados del uso de un solo método.

3.2 TIPOS DE ESTUDIO

Esta tesis esta bajo el tipo de estudio descriptivo y Explicativos.

Un estudio descriptivo es aquél en que la informacién es recolectada sin cambiar el
entorno (es decir, no hay manipulacion). En ocasiones se conocen como estudios
“correlacionales” o “de observacion.” La Oficina de Proteccién de Investigacion
Humana (OHRP) define un estudio descriptivo como “cualquier estudio que no es
verdaderamente experimental.” En investigacion humana, un estudio descriptivo
puede ofrecer informacion acerca del estado de salud comun, comportamiento,
actitudes u otras caracteristicas de un grupo en particular. Los estudios descriptivos
también se llevan a cabo para demostrar las asociaciones o relaciones entre las

cosas en el entorno.
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Los estudios descriptivos pueden implicar una interaccién en una sola ocasién con
grupos de personas (estudio transversal) o puede seguir a algunos individuos a lo
largo del tiempo (estudio longitudinal). Los estudios descriptivos en que el
investigador interacciona con el participante pueden involucrar encuestas o
entrevistas para recolectar la informacion necesaria. Los estudios descriptivos en
que el investigador no interacciona con el participante incluyen estudios de
observacion de personas en un ambiente o estudios que implican la recoleccion de
informacion utilizando registros existentes (por ejemplo, la revisién de historiales

médicos).

Un estudio descriptivo es normalmente el mejor método de recoleccion de
informacion que demuestra las relaciones y describe el mundo tal cual es. Este tipo
de estudio a menudo se realiza antes de llevar a cabo un experimento, para saber
especificamente qué cosas manipular e incluir en el experimento. Bickman y Rog
(1998), sugieren que los estudios descriptivos pueden responder a preguntas como

“‘qué es” o “qué era.” Los experimentos responden “por qué” o “como.”

Por su parte un tipo de estudio explicativo es una investigaciobn que busca
comprender las causas y efectos de un fendmeno, estableciendo relaciones
causales entre variables. Se centra en explicar "por qué" ocurre algo y como las

diferentes variables interactlian para producir un resultado especifico.

Un estudio explicativo podria investigar las causas de la obesidad en una poblacion,
identificando variables como la dieta, el estilo de vida y los factores genéticos, y
evaluando como influyen en el peso corporal.

En resumen, la investigacion explicativa va mas alla de la descripcidon, buscando

comprender las causas de los fenOmenos y las relaciones entre variables.
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3.3 TIPOS DE INVESTIGACION

La presente investigacion Segun nuestro objetivo es de tipo Exploratoria (la
utilizamos para obtener informacion preliminar sobre un tema, identificar nuevas
ideas o problemas, o generar hipétesis.), Descriptiva (Nos enfocamos en describir
las caracteristicas de un fendémeno, poblacibn o situacion.), Correlacional
(Examinamos la relacion entre dos o mas variables.) Explicativa (Buscamos
comprender las causas y efectos de un fendmeno, estableciendo relaciones
causales.).

Segun nuestro enfoque es de tipo Mixta (Combinamos métodos cualitativos y

cuantitativos para obtener una vision mas completa del fenémeno.)

Segun nuestra manipulaciébn de las variables es de tipo Investigacion no
experimental (Observamos fenémenos naturales sin manipular variables.)

Y también utilizamos otro tipo de investigaciones como; Investigacion basica (Nos
centramos en la generacion de conocimiento teoérico.), Investigacion aplicada
(Buscamos solucionar problemas practicos y generar soluciones.), Investigacion
documental (nos basamos en la revisiébn de fuentes documentales para obtener
informacion) y la Investigacion de campo (Se realiza in situ, recopilando datos

directamente del entorno.)

3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacién acerca de la importancia que representa un buen manejo de los
recursos publicos en Frontera Comalapa esta disefiada, primeramente en la

recopilacion de informacion tedrica y datos de tipo cualitativos ya que queremos
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descubrir cuales son las consecuencias que obtiene el Municipio de Frontera

Comalapa al no contar con el uso adecuado del dinero de los recursos Publicos.

Asimismo, se obtienen datos cuantitativos al obtener informaciéon directa de la

ciudadania .....

3.5 Enfoques

Tal y como hemos mencionado con anterioridad, la presente investigacién adopta
un enfoque mixto, integrando métodos cualitativos y cuantitativos para abordar de
manera integral el problema del manejo de los recursos publicos en el municipio de

Frontera Comalapa, Chiapas.

El (enfoque cualitativo) se centra en explorar la percepcién ciudadana sobre la
gestion de los recursos publicos, recopilando opiniones, experiencias y actitudes de
los habitantes mediante encuestas y entrevistas. Este enfoque permite comprender
los significados y contextos sociales relacionados con la transparencia, la
corrupcion y la confianza en las autoridades municipales.

Por su parte, el (enfoque cuantitativo) se utiliza para analizar datos financieros,
como los montos de recursos publicos asignados al municipio en los periodos 2024-
2025, asi como los procesos contables y de gasto, proporcionando una base

numeérica para evaluar la eficiencia en la administracién de dichos recursos.

72



Asimismo, la investigacion incorpora un (enfoque critico-social), al sefalar los
problemas derivados del mal uso de los recursos publicos, como la corrupcién y la
falta de transparencia, y su impacto en el desarrollo social y econémico del
municipio. Este enfoque busca generar conocimiento que contribuya a la mejora de
la gestion municipal y promueva la rendicion de cuentas. La combinacion de estos
enfoques permite un andlisis profundo y multidimensional del problema, integrando

datos objetivos con las percepciones subjetivas de la poblacion.

3.6 Universo o Poblacion

El universo de la investigacion esta conformado por los habitantes del municipio de
Frontera Comalapa, Chiapas, quienes son los principales beneficiarios o afectados
por el uso de los recursos publicos. Segun los resultados del Censo de Poblacion y
Vivienda 2020 realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
la poblacion total del municipio asciende a 80,897 habitantes, de los cuales el 48.4%
(39,159) son hombres y el 51.6% (41,738) son mujeres. Este grupo constituye la
poblacién general de interés, dado que sus percepciones y experiencias reflejan el

impacto de la gestion municipal en su calidad de vida.

De manera especifica, la investigacion se enfoca en adultos mayores de 18 afios,
ya que cuentan con la capacidad para emitir opiniones informadas sobre la
administracion de los recursos publicos y percibir sus efectos en los servicios y el
desarrollo local. Opcionalmente, se incorporaran funcionarios municipales y lideres
comunitarios como fuentes complementarias para analizar los procesos contables

y de gestion financiera desde una perspectiva interna.
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3.6.1 Delimitacion Espacial

La investigacion se delimita geograficamente al municipio de Frontera Comalapa,
ubicado en la zona fronteriza del estado de Chiapas, México. Este municipio limita
al norte con el municipio de La Trinitaria, al oeste con Chicomuselo, al sur con
Amatenango de la Frontera y Bella Vista, y al este con el Departamento de
Huehuetenango, Guatemala. Con una extension territorial de 717.90 km2, Frontera
Comalapa representa el 5.62% de la superficie de la regién Fronteriza y el 0.94%
del estado de Chiapas.

El estudio abarca tanto la cabecera municipal, Frontera Comalapa, que cuenta con
21,727 habitantes, como otras localidades significativas, tales como Paso Hondo
(4,070 habitantes), Ciudad Cuauhtémoc (2,788 habitantes), Verapaz (2,418
habitantes), y Sabinalito (2,179 habitantes), entre otras. La diversidad geogréfica
del municipio, que transita entre la Sierra Madre de Chiapas y la Depresion Central,
junto con la presencia del rio Grijalva y sus afluentes, configura un entorno que
influye en las necesidades de infraestructura y servicios publicos, lo que justifica la
eleccion de esta delimitacién espacial para analizar el impacto del manejo de los

recursos publicos.

3.7 Muestra

Para la recoleccion de datos, se seleccionara una muestra representativa de la
poblacién del municipio de Frontera Comalapa, utilizando un (muestreo no
probabilistico por conveniencia), debido a las limitaciones de tiempo y recursos, y
con el objetivo de acceder a personas disponibles en espacios publicos, eventos
comunitarios o a través de contactos locales. La muestra estara compuesta por 20
habitantes, un tamafo que permite capturar una diversidad de percepciones

manteniendo la viabilidad operativa para una tesis de licenciatura.
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Los criterios de seleccion de la muestra incluyen:

- Residentes del municipio mayores de 18 afios.

- Representacion equilibrada por género, con aproximadamente 50% hombres y
50% mujeres, acorde con la distribucion poblacional del municipio.

- Inclusién de habitantes de la cabecera municipal y al menos cinco localidades
adicionales (Paso Hondo, Ciudad Cuauhtémoc, Verapaz, Sabinalito y Agua Zarca)
para reflejar la diversidad urbana y rural.

- Incorporacion opcional de un grupo reducido (5-10 personas) de funcionarios

municipales o lideres comunitarios para entrevistas cualitativas.

Esta muestra asegura la representatividad de las principales zonas del municipio y
permite analizar las percepciones ciudadanas sobre el uso de los recursos publicos,

asi como los procesos contables desde una perspectiva interna.

3.8 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para cumplir con los objetivos de la investigacion, se emplearan las siguientes

técnicas de recoleccion de datos

1. Encuestas: Se aplicaran encuestas a la poblacion seleccionada para recopilar
datos cuantitativos y cualitativos sobre la percepcion ciudadana respecto al uso de
los recursos publicos. Esta técnica permitirA obtener informacién estandarizada
sobre la transparencia, la calidad de los servicios publicos y la confianza en las

autoridades.
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2. Entrevistas semiestructuradas: Se realizaran entrevistas con funcionarios
municipales, contadores del ayuntamiento o lideres comunitarios para profundizar
en el sistema de contabilidad financiera, los procesos de asignacion de recursos y

los desafios en la gestion municipal.

3. Analisis documental: Se revisaran documentos oficiales, como el Presupuesto de
Egresos del municipio, informes de la Secretaria de Hacienda del estado de
Chiapas, y reportes de auditorias, para analizar los montos, destinos y posibles

irregularidades en el manejo de los recursos publicos.

4. Observacion no participante: Se realizaran visitas de campo para registrar el
estado de la infraestructura y los servicios publicos (calles, alumbrado, agua

potable, escuelas) como evidencia tangible del impacto del manejo de los recursos.

Los instrumentos de recoleccion de datos incluyen:

1. Cuestionario de encuesta: Disefiado con preguntas cerradas (usando una escala
Likert, por ejemplo: “Del 1 al 5, ;cdémo califica la transparencia en el uso de los
recursos publicos?”) y abiertas (“4 Qué problemas observa en la gestion de recursos
en el municipio?”). El cuestionario abordara:

- Percepcion de transparencia y corrupcion.

- Evaluaciéon de la calidad de los servicios publicos (agua potable, seguridad,
alumbrado).

- Nivel de confianza en las autoridades municipales.

2. Guia de entrevista: Contendra preguntas especificas sobre el sistema de

contabilidad municipal, los procedimientos de asignacidon de recursos y los
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obstaculos para garantizar la transparencia. Ejemplo: “; Cuales son los principales

desafios en la gestion financiera del municipio?”

3. Fichas de analisis documental: Organizaran la informacion extraida de
documentos financieros en categorias como ingresos, gastos, transferencias
federales y desviaciones detectadas.

4. Guia de observacion: Incluird indicadores para documentar el estado de la
infraestructura y los servicios publicos, como el mantenimiento de calles, alumbrado
publico y centros de salud, complementada con notas y fotografias (con autorizacion

previa).

Procedimiento:

- Los instrumentos seran disefiados y validados mediante una prueba piloto con un
grupo reducido de 10-15 personas para garantizar su claridad y pertinencia.

- Las encuestas se aplicardn en espacios publicos (mercados, plazas) y
comunidades seleccionadas, con apoyo de voluntarios si es necesario.

- Las entrevistas se realizaran con cita previa, grabando las respuestas (con
consentimiento) para su analisis posterior.

- Los documentos financieros se obtendran de fuentes oficiales, como el portal del
ayuntamiento o la Secretaria de Hacienda, y se analizaran sistematicamente.

- Las observaciones de campo se documentaran mediante notas detalladas y

registros visuales, respetando las normativas locales.
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18

16

14

12

10

éConsidera que en Frontera Comalapa se realiza un manejo
eficiente de los recursos publicos?

S D — .

No (16) Si (1) Talvez (1) Muy Poco (1)

é¢Considera que en Frontera Comalapa se realiza un
manejo eficiente de los recursos publicos?

HENo(16) mSi(1) mTalvez (1) ™ MuyPoco (1)
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12

10

Robo (10)

éPorque?

Desvio de recursos (5)

]

Otros (3) Falta de transparencia (1)

éPorque?

H Robo (10)

H Desvio de recursos (5)

H Otros (3)

H Falta de tranparencia (1)
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éQue impacto cree que tiene el manejo adecuado de los
recursos publicos en la calidad de vida de la poblacion?

Impacto positivo (6) Ninguno (6) Mejor infraestructura (5) Mas proyectos (2)

¢Que impacto cree que tiene el manejo adecuado de los
recursos publicos en la calidad de vida de la poblacion?

H Impacto positivo (6) H Ninguno (6) M Mejor infraestructura (5) B Mas proyectos (2)
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18

16

14

12

10

¢Que servicios publicos cree que deberian mejorarse con un
mejor manejo de los recursos?

Servicios de salud (7) Infraestructura en carreteras Servicios de agua potable (3) Otros (3)

(6)

¢Que servicios publicos cree que deberian mejorarse
con un mejor manejo de los recursos?

B Servicios de salud (7) M Infraestructura en carretera (6) M Servicios de agua potable (3) B Otros (3)
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18

16

14

12

10

éCree que existe transparencia en el uso de los recursos
publicos en Frontera Comalapa?

e

No (17) Si (1) Talvez (1)

éCree que existe transparencia en el uso de recursos
publicos en Frontera Comalapa?

HNo(17) mSi(1) ®mTalvez (1) =

82



éPorque?

L

No se ve reflejado (8) Otros (6) Corrupcion (4) No respondieron (1)

éPorque?

B No se ve reflejado (8)  ®Otros (6)  ® Corrupcion (4)  H No respondieron (1)
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éQue consecuencias ha observado en la comunidad debido a un
mal manejo de los recursos publicos?

Infraestructura en mal estado Pobreza (6) Otros (3) Desigualdad social (2)

(8)

é¢Que consecuencias ha observado en la comunidad
debido a un mal manejo de los recursos publicos?

H Infraestructura en mal estado (8) H Pobreza (6) M Otros (3) M Desigualdad social (2)
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éQue acciones considera necesarias para mejorar la
administracion de los recursos publicos en Frontera Comalapa?

Combatir la corrupcion (7) Tener objetivos especificos (6) Participacion ciudadana (3) Otros (3)

¢Que acciones considera necesarias para mejorar la
administracion de los recursos publicos en Frontera
Comalapa?

B Combatir con la corrupcion (7) H Tener objetivos especificos (6) ® Participacion ciudadana (3) H Otros (3)
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10

¢Como evalua la gestion de las autoridades locales en relacion
con el uso de los recursos publicos?

[

Mala (9) Regular (5) Ineficiente (4) Buena (1)

¢Como evalua la gestion de las autoridades locales en
relacion con el uso de los recursos publicos?

H Mala (9) ®Regular(5) ™ Ineficiente (4) ™ Buena (1)
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éQue papel cree que juega la participacion ciudadana en la
vigilancia y control del manejo de los recursos publicos?

Un papel importante (6) Otro (5) Un papel crucial (4) Ninguno (4)

¢Que papel cree que juega la participacion ciudadana en la
vigilancia y control del manejo de los recursos publicos?

H Un papel importante (6) M Otro(5) ™ Un papel crucial (4) ® Ninguno (4)
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é¢Ha notado mejoras en la infraestructura o servicios publicos en
los ultimos afios?

12

10

' — — S— S—

No (11) Muy poco (6) Si (1) Nada (1)

¢Ha notado mejorias en la infraestructura o servicios
publicos en los ultimos afos?

H No (11) ®mMuypoco (6) mSi(1) ™ Nada(1)
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10

éA que lo atribuye?

Falta de interes del gobierno Al mal manejo de los recursos Otros (3) Al robo (2)

(9) (5)

¢éA que lo atribuye?

M Falta de interes del gobierno (9) W Al Mal manejo de los recursos (5) H Otros (3) H Al robo (2)
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¢Que sectores (eduacacion, salud, seguridad, infraestructura)
cree que necesitan mayor inversion publica)?

Todos los sectores (8) Seguridad (5) Salud (4) Educacion (2)

¢Que sectores (educacion, salud, seguridad,
infraestructura) cree que necesitan mayor inversion
publica?

B Todos los sectores (8) M Seguridad (5) ™ Salud (4) ™ Educacion (2)
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20
18
16
14
12

10

éCree que la corrrupcion es un factor que afecta el manejo
de los recursos publicos en Frontera Comalapa?

Si (19)

éCree que la corrpucion es un factor que afecta el
manejo de los recursos publicos en Frontera
Comalapa?

mSi(19)
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14

12

10

éPorque?

Corrupcion (12) Falta de transparencia (4) Porque lo manejan por
conveniencia (3)

é¢Porque?

H Corrupcion (12) M Falta de transparencia (4) H Porque lo manejan por conveniencia (3)
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¢Que mecanismos de rendicion de cuentas cree que deberian
implementarse para garantizar un mejor manejo de los recursos
publicos?

14

12

10

0 e S S

Realizar auditorias (12) Servicios de transparencia (6) Compromiso (1)

ééQue mecanismos de rendicion de cuentas cree que deberian
implementarse para garantizar un mejor manejo de los recursos
publicos?

= Realizar auditorias (12) = Servicios de transparencia (6) = Compromiso (1)
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16

14

12

10

¢Que impacto cree que tiene el buen manejo de los recursos
publicos en la generacion de empleo y desarrollo economico
social?

el

Impacto positivo (15) Impacto negativo (2) Impacto regular (2)

¢Que impacto cree que tiene el buen manejo de los recursos
publicos en la generacion de empleo y desarrollo economico social?

= |mpacto positivo (15) ® Impacto negativo (2) = Impacto regular (2)

94



18

16

14

12

10

¢Considera que la comunidad esta bien informada sobre el
destino y uso de los recursos publicos?

L

No (17) Si (2)

é¢Considera que la comunidad esta bien informada sobre
el destino y uso de los recursos publicos?

ENo(17) mSi(2)
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éQue sugerencias daria a las autoridades para garantizar un uso
mas eficiente y tansparente de los recursos publicos?

12

10

0 . == E—

Personal con etica y valores Rendicion de cuentas (7) Personal eficiente y
(12) capacitado (1)

¢Que sugerencias daria a las autoridades para garantizar
un uso mas eficiente y transparente de los recursos
publicos?

H Personal con etica y valores (11)  ® Rendicion de cuentas (7) M Personal eficiente y capacitado (1)
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