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CONCEPTOS Y

DEFINICIONES

PRINCIPIOS Y PROCESO

DE LA DIRECCION

El liderazgo es un fendmeno grupal
que ocurre cuando la situacion
demanda que un individuo influencie
y coordine las actividades de un grupo
hacia la consecucion de un objetivo
comun. Un buen ejemplo de lider es el
director de wuna orquesta, cuya
funcién consiste en producir un
sonido coordinado y un tiempo
correcto integrando el esfuerzo de los
musicos. La orquesta respondera
dependiendo de la calidad de
liderazgo del director. También el
liderazgo ha sido definido como la
"actividad de influenciar a la gente.

Liderazgo Definicion e importancia Se
dice que el lider o los lideres son
nuestros valores, nuestras medidas
mas ambiciosas, nuestro control y la
definicion de nuestros actos. Los
grupos humanos exigen siempre un
punto de referencia para sus objetivos,
el lider lo genera y lo alimenta; el grupo
solicita un apoyo moral y cognoscitivo
de la realidad, el lider se viste
paternalmente de ello y transmite sus
experiencias y fracasos que
seguramente seran un tesoro para sus
seguidores. Elementos tales como
motivacion, retos, estatus y poder.

La direccion es la tercera fase del
proceso administrativo, pero se
considera la primera fase dinamica de
la practica administrativa, es decir, la
direccion es la ejecucion de los planes
de acuerdo con la estructura
organizacional que se ha disefiado. Se
le ha dado una gran importancia a esta
etapa del proceso; algunos la llaman
comando, otros la denominan como
ejecucion o implementacion,
influencia. En fin, las denominaciones
son validas siempre y cuando
signifiqguen toda aquella accion de
realizar las cosas a través de otros.
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Debido a que lo que aqui interesa es el
liderazgo en el terreno organizacional,
de ahora en mas utilizaremos la
palabra "organizacion" para
significarla tomada en conjunto
cualquier sector o grupo que la
compone. Puede concluirse que
liderazgo y motivacidon son dos caras
de una misma moneda, en donde la
primera mira al lider y la segunda a sus
seguidores; por lo tanto, también
podemos afirmar que liderar es
provocar motivacion.

El lider debe funcionar como chivaton,
es decir, debe tener una mente
futuréloga que advierta todas las
tendencias futuras y unificarlas, asi
como una gran capacidad de
abstraccion. Los negocios siempre
estan en desarrollo. El lider debe
trabajar con retos y no en |la
mediocridad. Fija como objetivo la
capacidad mdaxima de la gente y hace
gue sus miembros descubran su propia
grandeza. Su formula es trabajo en
equipo mas desempenio individual igual
a gran grupo.
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La palabra direccién, segin el maestro
Reyes Ponce, proviene del verbo latino
dirigiere, éste a su vez se forma por el
prefijo di, intensivo, y regere, regir,
gobernar. Este Ultimo deriva del
sanscrito raj, que indica preeminencia.
Asi, se observa una gran similitud con la
palabra administracion, ya que ambos
conceptos ocupan una posicion
preeminente, es decir, un nivel que
sobresale en la organizacion. Por ello,
lastimosamente, administrar y dirigir
son considerados como sindnimos. En
muchas ocasiones.
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- Segun Ignacio Burgos, en su libro
"Gerencia y Decisiones" tenemos que la
delegacion es la accion de dar
autorizacion a otro para que actue en
lugar de wuno. La delegacion es
establecer una autoridad
descentralizada con un  control
centralizado. Podemos decir que: Es el
proceso por el cual se le asigna a un
colaborador la realizacion de wuna
determina actividad o cumplimiento de
objetivos, otorgandole la autoridad
necesaria, pero reteniendo a la vez la
responsabilidad de los resultados. El
cumplimiento de estas condiciones por
parte de quien delega es irreversible. En
casos extremos se confunde autoridad
con poder. Esta es la verdadera acepcién
de la asignacion de autoridad.

Generalmente resulta dificil reconocer a
las gerencias el uso de esta herramienta.
Es posible evaluar con adecuada
objetividad cudl es realmente el nivel o
grado con el cual se delega. Para evaluar
nuestra capacidad de delegacion
podemos desarrollar un cuestionario que
nos permita con base a sus respuestas la
valorizacion.

1. ¢Asiste al trabajo los dias feriados?
2. ¢Permanece en el trabajo después
del horario normal del personal?

3. ¢éConcurre a su trabajo bastante
antes de la hora de entrada?

4. ¢Siente que en el trabajo es
indispensable?

5. ¢Tiene en su trabajo muchas tareas
pendientes y atrasadas?

El proceso de delegar dista mucho de ser
intuitivo. Es verdaderamente una
metodologia progresiva de actividades la
que, segun el nivel aportara el grado de
resultados y eficiencia del acto de
delegar.

1. Niveles de delegacion.

2. Nivel uno: actuar sin tener que
contactar después al supervisor.

3. Nivel dos: actuar y seguidamente
reportar al supervisor.

4. Nivel tres: recabar informacién sobre
el problema y comunicar al
supervisor lo que quiere hacer.

5. Nivel cuarto: obtener los datos sobre
el asunto y llevar al supervisor pautas
que incluyan fortalezas y debilidades
y, sugerir alguna solucidon para la
aprobacion del supervisor.




