
 

MAPA CONSEPTUAL 
 

NOMBRE DEL ALUMNO: Edgar Itiel Vázquez Rodríguez  

NOMBRE DEL TEMA: UNIDAD 1  

PARCIAL: “1”  

NOMBRE DE LA MATERIA: Alta Dirección Y Gobierno Corporativo   

NOMBRE DEL PROFESOR: Icel Bernardo Lepe Arriaga 

NOMBBRE DE LA LICENCIATURA: Administración Y Estrategias De 

Negocios   

CUATRIMESTRE: “9” 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Debido a que lo que aquí interesa es el 

liderazgo en el terreno organizacional, 

de ahora en más utilizaremos la 

palabra "organización" para 

significarla tomada en conjunto 

cualquier sector o grupo que la 

compone. Puede concluirse que 

liderazgo y motivación son dos caras 

de una misma moneda, en donde la 

primera mira al líder y la segunda a sus 

seguidores; por lo tanto, también 

podemos afirmar que liderar es 

provocar motivación. 

[UNIDAD 1] 

CONCEPTOS Y 

DEFINICIONES 

PRINCIPIOS Y PROCESO 

DE LA DIRECCIÓN 
NATURALEZA DE LA 

DIRECCIÓN. 

Liderazgo Definición e importancia Se 

dice que el líder o los líderes son 

nuestros valores, nuestras medidas 

más ambiciosas, nuestro control y la 

definición de nuestros actos. Los 

grupos humanos exigen siempre un 

punto de referencia para sus objetivos, 

el líder lo genera y lo alimenta; el grupo 

solicita un apoyo moral y cognoscitivo 

de la realidad, el líder se viste 

paternalmente de ello y transmite sus 

experiencias y fracasos que 

seguramente serán un tesoro para sus 

seguidores. Elementos tales como 

motivación, retos, estatus y poder.  

El liderazgo es un fenómeno grupal 

que ocurre cuando la situación 

demanda que un individuo influencie 

y coordine las actividades de un grupo 

hacia la consecución de un objetivo 

común. Un buen ejemplo de líder es el 

director de una orquesta, cuya 

función consiste en producir un 

sonido coordinado y un tiempo 

correcto integrando el esfuerzo de los 

músicos. La orquesta responderá 

dependiendo de la calidad de 

liderazgo del director. También el 

liderazgo ha sido definido como la 

"actividad de influenciar a la gente. 

El líder debe funcionar como chivatón, 

es decir, debe tener una mente 

futuróloga que advierta todas las 

tendencias futuras y unificarlas, así 

como una gran capacidad de 

abstracción. Los negocios siempre 

están en desarrollo. El líder debe 

trabajar con retos y no en la 

mediocridad. Fija como objetivo la 

capacidad máxima de la gente y hace 

que sus miembros descubran su propia 

grandeza. Su fórmula es trabajo en 

equipo más desempeño individual igual 

a gran grupo.  

La dirección es la tercera fase del 

proceso administrativo, pero se 

considera la primera fase dinámica de 

la práctica administrativa, es decir, la 

dirección es la ejecución de los planes 

de acuerdo con la estructura 

organizacional que se ha diseñado. Se 

le ha dado una gran importancia a esta 

etapa del proceso; algunos la llaman 

comando, otros la denominan como 

ejecución o implementación, 

influencia. En fin, las denominaciones 

son válidas siempre y cuando 

signifiquen toda aquella acción de 

realizar las cosas a través de otros. 

La palabra dirección, según el maestro 

Reyes Ponce, proviene del verbo latino 

dirigiere, éste a su vez se forma por el 

prefijo di, intensivo, y regere, regir, 

gobernar. Este último deriva del 

sánscrito raj, que indica preeminencia. 

Así, se observa una gran similitud con la 

palabra administración, ya que ambos 

conceptos ocupan una posición 

preeminente, es decir, un nivel que 

sobresale en la organización. Por ello, 

lastimosamente, administrar y dirigir 

son considerados como sinónimos. En 

muchas ocasiones. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las organizaciones dependen, para 

crecer y perdurar del liderazgo de sus 

dirigentes y esto es válido para las 

que tienen fines de lucro y las que no. 

Ya que las organizaciones dependen 

del líder, necesitamos ver qué 

aspectos de este son importantes. Un 

buen líder debe reunir cuatro 

condiciones; compromiso con la 

misión, comunicación de la visión, 

confianza en sí mismo e integridad 

personal. Pero el líder no sólo debe 

cumplir con estas condiciones, 

también debe cumplir con ciertas 

virtudes que lo van a guiar.  

Grandes líderes a través del tiempo 

han dejado huella en nuestro 

pensamiento administrativo y, sobre 

todo, se ha realizado un estudio a 

conciencia de la conducta humana, 

plataforma importante para la 

supervisión y liderazgo de las 

grandes organizaciones de hoy y del 

mañana. 

La comunicación es un aspecto clave 

en el proceso de dirección. Puede ser 

definida como el proceso a través del 

cual se transmite y recibe 

información en un grupo social. El 

ejecutivo para poner en marcha sus 

planes, necesita sistemas de 

comunicación eficaces; cualquier 

información desvirtuada origina 

confusiones y errores, que 

disminuyen el rendimiento del grupo 

y que van en detrimento del logro de 

los objetivos. La comunicación consta 

de tres elementos básicos: -Emisor, 

en donde se origina la información. 

IMPORTANCIA DE 

LA DIRECCION  COMUNICACION 

Las organizaciones sin seres humanos 

son meramente estructuras, sin 

movimiento, sin cambio, sin evolución; 

el ser humano es el único elemento 

que puede modificar esa estructura y, 

en gran medida, hacer lo mismo con la 

naturaleza. En la segunda unidad de 

este tutorial, se analizaron las diversas 

civilizaciones humanas que influyeron 

en la historia del pensamiento 

administrativo. Nos encontramos con 

aportaciones de mucho valor al estudio 

de las ciencias administrativas y, sin 

duda alguna, la dirección de personas 

tuvo que ver en un alto porcentaje. 

Este tipo de comunicación es de gran 

importancia, ya que por su carácter 

no formal puede llegar a influir más 

que la comunicación formal e, 

inclusive, ir en contra de ésta; el 

administrador debe tratar de lograr 

que los canales de comunicación 

formal se apoyen en las redes 

informales. 

La tarea del líder no es tan fácil, debe 

ser capaz de tener muy buena 

comunicación y una capacidad de 

integración, es hacer que los 

miembros de la organización liberen 

su energía para el logro de un 

objetivo común. La comunicación 

cumple un rol protagónico pues 

permite transmitir lo que está 

dentro de nosotros tal como lo 

sentimos.  

PROCESO DE LA DIRECCION  
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PODER Y AUTORIDAD  
TOMA DE 

DECISIONES  

La delegación de autoridad es hoy un 

verdadero tratamiento con 

consecuencias terapéuticas. Además, 

esta delegación será una herramienta 

de resultados impensados en la 

predisposición y colaboración del 

personal subordinado. El líder que no 

sabe delegar o no lo acepta (cualquiera 

sea su jerarquía), hará que gran parte 

de su agenda diaria se encuentre 

ocupada con compromisos de todos los 

gustos, incluyendo rutinas, aspectos 

formales y domésticos. 

Los conceptos políticos forman parte 

de nuestra conversación cotidiana: 

ensalzamos la “democracia” y 

censuramos, aceptamos o 

rechazamos la “revolución”. Palabras 

emotivas como “igualdad” o 

“dictadura” “élite” o aun “poder” 

pueden con frecuencia, por las propias 

pasiones que suscitan, dificultar una 

adecuada comprensión del sentido en 

que las mis- más han sido o son 

usadas. Confucio consideraba la 

“rectificación de nombres” como la 

primera tarea de gobierno. 

La responsabilidad más importante del 

administrador es la toma de 

decisiones. Con frecuencia se dice que 

las decisiones son algo así como el 

motor de los negocios y en efecto de la 

adecuada selección de alternativas 

depende en gran parte el éxito de 

cualquier organización. Una decisión 

puede variar en trascendencia y 

connotación.  Lograr que el trabajador 

se integre emocional y mentalmente 

en la situación del grupo de trabajo y a 

los objetivos de la empresa, mediante 

su participación activada.  

Pero es que el poder puede existir 

también sin autoridad. Así, una 

persona que haga uso de un poder 

coercitivo puede ser capaz de 

conseguir que otros hagan lo que ella 

desea, no porque se le reconozca un 

derecho, y menos aún porque lo 

tenga realmente, sino porque temen 

las consecuencias que puede 

acarrear la desobediencia. Una 

sociedad democrática las decisiones 

jurídicas suelen ser cotidianamente 

discutidas y criticadas. 

La implantación de sistemas 

adecuados de comunicación y 

autorrealización dentro de la 

empresa promueve la eficiencia del 

personal. -Eliminación de prácticas no 

motivadoras. Para elevar la moral de 

los empleados es necesario eliminar 

las siguientes prácticas: Control 

excesivo. Poca consideración a la 

competencia. Decisiones rígidas. No 

tomar en cuenta los conflictos 

DELEGACION DE 

RSPONSABILIDAD Y 

AUTORIDAD  
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 CONCEPTO DE 

DELEGACION  

El proceso de delegar dista mucho de ser 

intuitivo. Es verdaderamente una 

metodología progresiva de actividades la 

que, según el nivel aportará el grado de 

resultados y eficiencia del acto de 

delegar.  

1. Niveles de delegación.  

2. Nivel uno: actuar sin tener que 

contactar después al supervisor.  

3. Nivel dos: actuar y seguidamente 

reportar al supervisor.  

4. Nivel tres: recabar información sobre 

el problema y comunicar al 

supervisor lo que quiere hacer. 

5.  Nivel cuarto: obtener los datos sobre 

el asunto y llevar al supervisor pautas 

que incluyan fortalezas y debilidades 

y, sugerir alguna solución para la 

aprobación del supervisor. 

Generalmente resulta difícil reconocer a 

las gerencias el uso de esta herramienta. 

Es posible evaluar con adecuada 

objetividad cuál es realmente el nivel o 

grado con el cual se delega. Para evaluar 

nuestra capacidad de delegación 

podemos desarrollar un cuestionario que 

nos permita con base a sus respuestas la 

valorización. 

1. ¿Asiste al trabajo los días feriados?  

2. ¿Permanece en el trabajo después 

del horario normal del personal?  

3. ¿Concurre a su trabajo bastante 

antes de la hora de entrada? 

4.  ¿Siente que en el trabajo es 

indispensable?  

5. ¿Tiene en su trabajo muchas tareas 

pendientes y atrasadas? 

- Según Ignacio Burgos, en su libro 

"Gerencia y Decisiones" tenemos que la 

delegación es la acción de dar 

autorización a otro para que actúe en 

lugar de uno. La delegación es 

establecer una autoridad 

descentralizada con un control 

centralizado. Podemos decir que: Es el 

proceso por el cual se le asigna a un 

colaborador la realización de una 

determina actividad o cumplimiento de 

objetivos, otorgándole la autoridad 

necesaria, pero reteniendo a la vez la 

responsabilidad de los resultados. El 

cumplimiento de estas condiciones por 

parte de quien delega es irreversible. En 

casos extremos se confunde autoridad 

con poder. Esta es la verdadera acepción 

de la asignación de autoridad.  

DIAGNOSTICO PARA LA 

CAPACIDAD DE DELEGAR  

COMO DELEGAR  
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