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1.1 Naturaleza de 

la Dirección 
El liderazgo es un fenómeno 

grupal que ocurre cuando un 

individuo influye en un grupo 

hacia un objetivo común. 

Se necesita aceptación 

voluntaria, objetivo 

compartido y 

motivación. Excluye la 

coerción. Liderar es 

provocar  motivación. 

1.2 Liderazgo - 

Conceptos y Definiciones 

El líder representa 

valores y guía al 

grupo. 

Genera visión, motiva, 

innova, forma líderes y 

resuelve conflictos. 

Funciona como figura 

paterna y energética, 

debe ser flexible, 

responsable y actuar 

con propósito común. 

1.2.1 Principios 

de la Dirección 

1. Armonía de objetivos. 

2. Impersonalidad del mando. 

3. Supervisión directa. 

4. Vía jerárquica. 

5. Resolución del conflicto. 

6. Aprovechamiento del 

conflicto. 

1.2.3 Importancia 

de la Dirección 

El liderazgo es vital para 

la supervivencia de las 

organizaciones. 

Requiere compromiso, 

comunicación, confianza, 

integridad y virtudes como 

prudencia, justicia y fortaleza. 
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1.2.4 Comunicación 

Tipos: 

Formal/ Informal 

Vertical/Horizontal 

Verbal/Escrita. 

Requisitos: claridad, 

integridad, equilibrio, 

evaluación, moderación y 

difusión. 

1.2.5 Poder y Autoridad 
Autoridad es un derecho 

legítimo; poder es la 

capacidad de influir. 

Puede haber poder sin 

autoridad o autoridad sin 

poder. Su interacción define 

el liderazgo efectivo. 

1.2.6 Toma de Decisiones 

1. Definir el problema. 

2. Analizar. 

3. Evaluar alternativas. 

4. Elegir. 

5. Aplicar la decisión 

Requiere juicio, análisis y 

acción con base en 

experiencia y objetivos. 

1.2.7 Delegación de 

Responsabilidad y Autoridad 

Delegar aumenta eficiencia 

y compromiso. No delegar 

sobrecarga al líder. 

Permite al personal asumir 

tareas, aumentando 

productividad y 

organización. 

1.2.8 Concepto de Delegación 

 

Es otorgar autoridad mínima necesaria 

para cumplir tareas, reteniendo la 

responsabilidad. Evita confusión entre 

poder y autoridad. 

1.2.9 Diagnóstico de Delegación 
Evalúa si el líder trabaja en exceso, 

desconfía de su equipo o evita 

delegar. Un test de preguntas revela 

su capacidad real de delegar. 

1.2.10 Cómo Delegar 

1) Actuar sin informar. 

2) Actuar y reportar. 

3) Consultar antes de actuar. 

4) Sugerir solución. 

5) Informar todo para que decida 

el supervisor. 


