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UNIDAD 1. INTRODUCCION AL
EMPRENDEDURISMO

Un plan de negocios es una herramienta que permite
al emprendedor realizar un proceso de planeacion
que le coadyuve a seleccionar el camino adecuado

para el logro de sus metas y objetivos.

Un plan de negocios debe ser:

o Claro. Sin ambigledades, entendible (que cualquier persona

lo pueda comprender), que no dé lugar a dudas o se preste a

confusiones. -

Conciso. Que contenga sdlo la informacién necesaria, sin
mas datos que los realmente indispensables.

Informativo. Con los datos necesarios, que permitan: o Tener
una imagen clara del proyecto o Medir la factibilidad del

proyecto.

Un plan de negocios describe una serie de puntos
esenciales para un proyecto de éxito, entre otros:

El producto o servicio, La competencia, El
mercado, La elaboracién del producto y/o la
prestacion del servicio, El sistema de
administracion (organizacion), El estado
financiero del proyecto, La planeacion

estratégica y operativa, Los requisitos legales.

El plan de negocios abarca siete grandes areas de

suma importancia:

Naturaleza del proyecto

El mercado del producto o servicio
Sistema de produccion

La organizacion

El aspecto legal en que el proyecto esta
inmerso.

Las finanzas del proyecto.

El proceso de planeacion para el arranque,

desarrollo y consolidacion del proyecto.
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1.1 Espiritu emprendedor

1.2 Caracteristicas del emprendedor

Un emprendedor es una persona que identifica una
Emprender significa iniciar una obra, negocio o oportunidad de negocio, desarrolla una idea
proyecto, especialmente aquellos que implican innovadora, y asume los riesgos y responsabilidades
dificultad o riesgo. Implica tomar la iniciativa, asumir de crear y dirigir su propio proyecto empresarial con
riesgos y convertir ideas en acciones concretas, a el objetivo de generar valor y beneficios, ya sean
menudo con el objetivo de generar valor econémico y econdmicos o sociales.

social.

Emprender es una actividad de negocios que consiste en una

interseccién de las siguientes conductas y acciones:
El emprendedor posee caracteristicas que le

-Creacion: establecimiento de una nueva unidad de negocios. facilitan no s6lo emprender, sino también hacerlo
-Administracion general: direccién apropiada para una buena con éxito. Entre ellas, algunas de las mas
utilizacion de recursos. mencionadas son:

-Innovacién: generacioén y explotacion comercial de nuevos Creatividad e innovacion.

productos, servicios, procesos, mercados, sistemas de organizacion, Confianza en €l mismo y sus capacidades.

etcétera. Perseverancia.

Capacidad para manejar problemas.

-Aceptacion del riesgo: capacidad para manejar el riesgo de fallas Aceptacién del riesgo.

potenciales al tomar decisiones o realizar acciones.

-Meior desembpernio.
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1.3 Tipos de emprendedores

Schollhammer (1980) divide a los emprendedores en

cinco tipos de personalidades:
El emprendedor es una persona que posee

0.
°

necesidades psicoldgicas basicas, las cuales, como El emprendedor administrativo.

en todo ser humano, son tres: necesidad de logro, » El emprendedor oportunista.

O
O
necesidad de afiliacion y necesidad de poder, pero en O El emprendedor adquisitivo.
O
0

él la primera es la mas importante, la que determina w» El emprendedor incubador.

sus actitudes y actuaciones. El emprendedor imitador.

¢, Qué son los tipos de emprendimiento? Existen otras formas de clasificar a los

El emprendimiento suele clasificarse en cuatro tipos: pequefas emprendedores:

empresas, startups escalables, grandes empresas y emprendedores > Segun la razén por la que emprenden.

sociales. Estos modelos se centran mas en el negocio en si que en > Segun el tipo de empresa que desarrollan.
las habilidades del fundador. Sin embargo, el mundo esta cambiando

muy rapido y estan surgiendo nuevas oportunidades.
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1.4 Evaluacion de la capacidad de emprender

La evaluacién de la capacidad emprendedora es un
proceso que busca identificar y medir las habilidades,
rasgos y actitudes de un individuo que son relevantes

para el éxito en el emprendimiento.

Al evaluar la capacidad emprendedora, es importante tener en
cuenta que el éxito en el emprendimiento depende de una
combinacion de factores, incluyendo la personalidad, las
habilidades, el conocimiento y el contexto en el que se desarrolla el

negocio. Ademas, la evaluacién es un proceso continuo que debe

adaptarse a las necesidades y objetivos individuales de cada

emprendedor.

Tipos de herramientas de evaluacion:

Test de personalidad emprendedora.
Test de autoevaluacion.
Evaluaciones de habilidades.

Analisis del entorno.

Componentes clave de la evaluacion de la

capacidad emprendedora:

v' Rasgos de personalidad.
v' Habilidades técnicas.
v' Habilidades socioemocionales.

v'  Factores contextuales.
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1.5 Creatividad y términos afines

La palabra creatividad deriva del latin creare, que
significa “dar origen a algo nuevo”, es decir, hacer
algo que no habia, ya sea un invento o una obra de

arte.

Mundang

¢ Cual es la importancia de la creatividad?

Es el medio que nos permite adaptarnos para la sobre- vivencia y en
la busqueda de solucionar problemas y encontrar nuevas formas de
realizar las cosas que en muchos casos han sido el origen de

avances para la humanidad.

La creatividad es la habilidad para adaptar a
cualquier situacioén lo que se tenga disponible
(recursos), con el fin de alcanzar objetivos. Hay otro
punto de vista, el empresarial, para el cual una
compania es creativa cuando sus empleados
realizan algo nuevo y potencialmente practico sin
necesidad de que se les muestre o ensefe de forma
directa (Robinson, 1997).

Definiciones asociadas:

Facultad de crear: Se refiere a la capacidad, poder
o derecho para generar algo nuevo, ya sea una

idea, un objeto, un proceso, etc.

Capacidad de creacion: Es la habilidad para
generar ideas nuevas y originales, asi como para

encontrar soluciones innovadoras a problemas.
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1.6 El proceso de la creatividad

Es ampliamente conocido que en nuestro cerebro
La creatividad, desde la perspectiva cientifica, surge hay dos hemisferios: izquierdo y derecho (Pablo

de la interaccion compleja de procesos cognitivos, Pzl B (G ANTIDEV el Bl U

; o . . iert rt la creativi | indivi
areas cerebrales especificas y la influencia de GIEE [PEID €3 | SRzl eel GO &) MeTEe

A necesita. Lo fundamental es contar con la habilidad
factores como la experiencia y el entorno. Se

. .. . . necesaria para utilizar ambos hemisferios, ya que
considera un proceso dinamico que implica tanto la P o b

generacion de ideas originales como su aplicacion 5 B G G LT SRl G0 EIEIES 1 95 IRE1E Lk

practica. creatividad mas efectiva.

Los hemisferios cerebrales y sus capacidades.

Algunos puntos clave: e Hemisferio izquierdo: Logica,

*Procesos cognitivos: Pensamiento divergente, flexibilidad cognitiva, Razonamiento, Lenguaje, Numeros,

o . Analisis, Pensamiento Lineal, Pensamiento
conexion de ideas.

Digital, Pensamiento Concreto.
*Areas cerebrales: Cértex prefrontal, I6bulo parietal, redes por

defecto. Hemisferio derecho: Ritmo, Musica,

*Factores influyentes: Experiencia, acumulacién de conocimientos, Imaginacion, Imagenes, Colores,
practica, interaccion social. Reconocimiento de formas, Ensofaciones,

Pensamientos abstractos.
*Desarrollo: La creatividad puede ser fomentada y desarrollada a

través de la estimulacion cognitiva, la experiencia y la interaccion

con el entorno.
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1.7 Tipos de creatividad

Weisberg (1989) divide a la creatividad en dos tipos:
cientifica y artistica.

Existen diferentes formas de entender la creatividad, y un modelo

comun divide la creatividad en cuatro tipos principales: deliberada y
cognitiva, espontanea y cognitiva, deliberada y emocional, y
espontanea y emocional. Cada tipo se relaciona con diferentes
procesos mentales y formas de generar ideas.

La creatividad cientifica es la que actua en el
proceso de reestructuracion en el descubrimiento
cientifico, se plasma en la genética, la psicologia, la

biologia y la quimica, entre otras.

La creatividad artistica se aplica en las artes,
como la narrativa y la poesia, el teatro, la pintura y
la escultura. El artista es el genuino creador, ya
que posee capacidad para desarrollar procesos
mentales y sensibilidad extraordinarios, asi como

una actitud abierta a nuevas experiencias.
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1.8 Equipo de trabajo
Caracteristicas clave de un equipo de trabajo:

"t Objetivo comun.

En su definicién, Smith (2001) aclara que un equipo #% Habilidades complementarias.

) . . . + ia.
es un numero reducido de individuos con capacidades ¥t Interdependencia

complementarias, comprometidas con un propésito, #¢ Responsabilidad compartida.

o : : " icacic '
un objetivo de trabajo y un plan comunes; ademas de # Comunicacién efectiva.

compartir las responsabilidades. #* Liderazgo compartido.

Ejemplos de equipos de trabajo:

o Equipos de desarrollo de software que
El objetivo principal de un equipo de trabajo es alcanzar metas y trabajan en un proyecto especifico.

objetivos comunes a través de la colaboracion y la sinergia entre sus Equipos de marketing que disefian y

miembros. Esto implica que cada integrante aporta sus habilidades y ejecutan campanas publicitarias.
conocimientos, trabajando de manera coordinada y apoyandose Equipos de atencion al cliente que ofrecen
mutuamente para lograr los resultados deseados. soporte a los usuarios.

Equipos de investigacion que colaboran en

proyectos cientificos.
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1.9 Caracteristicas de los equipos efectivos de trabajo

Un equipo efectivo es algo mas que un simple grupo
de individuos cuya coordinacién de esfuerzos es
buena. Constituir un grupo de alto desempefio, o
altamente efectivo, requiere algunas caracteristicas

que les permitan alcanzar resultados de excelencia.

Otras acciones para motivar al equipo son:

Crear un entorno de trabajo agradable

Que todos los integrantes del equipo se conozcan entre si para
fomentar una mayor integracion y mejorar las relaciones entre ellos.
Mostrar interés por las inquietudes personales de los integrantes del
equipo

Dedicar tiempo suficiente a la capacitacion técnica

Dar continuidad a las acciones que el equipo realiza,

Proporcionar suficiente espacio y tiempo para que se realice el
trabajo.

Encomiar los logros y otorgar incentivos.

Crear nuevos e interesantes retos.

Fomentar el autocontrol en todos los integrantes del equipo.

Mostrar calidez humana en el trato a los comparieros.

Buchholz (1993) propone siete atributos para que
un equipo sea considerado de alto desempeno, o

de gran eficiencia (efectivo), como:

1. Liderazgo participativo que fomente la

interdependencia entre los miembros.

2. Responsabilidad compartida que permita a
todos los individuos involucrarse en el mismo

grado.
3. Una comunidad de propésito.

4. La buena comunicacién que permite un

ambiente de confianza y aceptacion.

5. La mira en el futuro, tanto en la meta final como

en el proceso.

6. Concentracion en las tareas que se acuerdan en
las reuniones periddicas de planeacion,

seguimiento y evaluacion.

7. Respuesta rapida y proactiva.







