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GQué es la teoria organizacionala

Conjunto de
herramientas que ayuda
a entender cOmo operan,
cambian y sobreviven

las organizaciones. 1
Aplica tanto a empresas
privadas como a [ m Ejemplos practicos

organizaciones sin Fines =
Lehman Brothers: cayo

por mala gescion.

Bank oF aAmerica: crecio
rapidamentce como
gigante Financiero.

The Rolling Stones: exito
global sostenido gracias
a una buena escruccura

&
<L Funciones de la
estructura organizacional

™

1. Alcanzar objetivos
organizacionales.
2. Adaptar individuos a la
organizacidn.
3. Ejercer el poder v
tomar decisiones.

P

Desafios actuales de las
organizaciones

& Globalizacian
B Competencia
intensa

va Etica vy
{ responsabilidad
H&EQQué es una organizacién?j Ve'?c'dﬂd b

capacidad de
respucesta

- Trabajo digital
- Un sistema social - & Diversidad
abierto yv dindmico.
= Conjunto de personas,
tareas. recursos vy — Pl
metas comunes. ~ - -~
= Interactian dentro de — ’:. = :
un entorno vy con -
estructuras formales. —

G2 ¥ s,
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Imporcancia de las
organizaciones

necesidades humanas.
Aplican adminiscracion,
moderna para alcanza
objetivos.
Buscan efFiciencia,
desarrollo humano y

Componentes basicos

Personas ]

Actividades coordinadas
Objetivos claros

Recursos disponibles

@ OoObjetivos

B Recursos (humanos, = g:lenrl:‘;ra'f:;es
materiales, Financieros

i+ Elementos basicos de
una organizacion

Pactrimonio: Activos y

Factor humano:
Trabajadores, empresarios,
propietarios.
Oorganizacion incterna:

-~ Parspectivas Jerarguia, areas.
historicas coordinacion.
Entorno: General (social,
politico) y especiFico

Fayol): eFiciencia,
especializacion, norma
Neoclasica: imporcancis
del comportcamiento
humano.
Moderna: adaptacion al
cambio, enFoque de

nl Dimensiones del
diseno organizacional
Estructurales

Formalizacion
iFr Especializacian
g Jerarguia
cContextuales > Centralizacion
“® ProfFesionalismo
-~ IE Ratios de persona

Tecnologia

@) Emntorno
<) Estrategia y mecas = DesaFios actuales
fcultura organizacional

Globalizacion
cCompecencia
Etica y responsabilidad

Velocidad y respuesta
Digicalizacion
Diversidad
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wwElementos que constituyen una organizacion

2 Grupo humano
@& Fines y objetivos
o Recursos
(materiales, humanos,
financieros)
Division del trabajo

) Direccion
Remocion vy

sustitucion del
personal

b

¢

J

i* Componentes
de una Empresa

=) Perspectivas
Historicas

@ Clasica (Taylor,
weber, Fayol):
eficiencia. normas.
Jerarquia.
in Neoclasicas:

enfoque en el individuo

v la moral del
trabajador.

N— N

+ Moderna: teoria de
sistemas,

adaptabilidad.

&8 Patrimonio (activo
y pasivo)

I Factor humano
(trabajadores,
empresarios,
propietarios)

BT Organizacicén

(Jerarguia., areas

funcionales)
& Entorno (general v
especifico)

s

Diseno Organizacional

1l Dimensiones del

-

El Entorno de la
Organizacidén

A Microentorno
s Proveedores
Intermediarios
sl Competencia (actual v potenciall
i Instituciones comerciales
& Macroentorno
% Demografia (menos natalidad., mas
adultos mayores)
£ Economia (inflacian, empleoc, poder
adquisitivo)
= sociedad y cultura (globalizacion,
tratados)
= Politico-legal (desregulacidon,

\

iz

privatizaciany

" Tecnoclogia (innovacicn,
digitalizacion)
T Medio ambicsr

() N

Estructurales:
Formalizacidn
ILF Especializacidon
 Jerarguia
Centralizacién
“® Profesionalismo
#® Ratios de personal
Contextuales:

J
]

= Tamano
£ Tecnologia
@ Entorno
& Metas y estrategia
+ CuTtyra
or*gan?;poi{:-nal
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Importancia del
Entorno
Organizacional

= Influye directamente en la
estrategia vy
supervivencia.
= Cambios externos generan
oportunidades vy amenazas.
- Reqguiere un andalisis
constante vy sistematico.
Dos tipos:
~ General
"Moo se responde al entorno tal como es.
(macroentorno) sino como se percibe.”

- Q. Especifico - Los lideres interpretan el entorno a
traves de filtros cognitivos.
= La incertidumbre se percibe cuando na

sn Percepciéon del
Entorno e
Incertidumbre

ﬂ

(rmicroentorno)

g hay informacion suficiente.
- La estrategia depende de cémo se
Sesgos Cognitivos en la percibe y entiende sl cambio.
- #** Modelos Tedricos:
Pel"cepcléﬂ del Entorno - Control externo: adaptacion total al
entorno.
- Teoria contingente: @xito = ajuste
entre entorno v disefno organizacional.

" - Elecoion estratéegica (Strategic
Los EEEUEhnE= mentales Choice): decisiones voluntarias

moldean lo que vemos vy basadas en percepciones.
coOomo actuamos.”

A

Ejemplos de sesgos que afectan
decisiones estratégicas:

—

= & Compromiso con el
pasado

- @ Ilusicon de control

- - Disponibilidad de

informacian

- 3 Anclaje en datos
iniciales

; N - Exceso de

confianza

), Estos sesgos
pueden llevar a:

- Interpretaciones

) - Razonamiento por
erroneas del entorno. oo .
- Rechazo de . .
) - - > Resistencia al
informaciéon relevante. canfi ~
- Decisiones — ¢ -~
= Pl - -
inadecuadas.
-
Lo = — —
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