





PORTADA

AUTORIZACION DE
IMPRESION



DEDICATORIAS Y
AGRADECIMIENTOS



DEDICATORIA

Sin duda alguna, este trabajo y toda mi formacién académica ha sido un esfuerzo en conjuntomque
hoy quiero dedicar primeramente a Dios por saberme guiar en todo momento y acompanarme en
este recorrido de la vida universitaria.

Para mis padres, por su comprension y ayuda en momentos malos y menos malos. Quienes me han
ensefiado a encarar las adversidades sin perder nunca la dignidad ni desfallecer en el intento. Me
han dado todo lo que soy como persona, mis valores, mis principios, mi perseverancia y mi empenfo,
y todo ello con una gran dosis de amor y sin pedir nunca nada a cambio.

Para mi hermana, por ser siempre una compafnera en mi vida, por su comprension y amistad en todo
momento. Para mis companeros universitarios, que compatieron el aula conmigo durante tres anos y
quienes fueron excelentes amigos durante todo este tiempo.

Finalmente, quiero agradecer al Dr. Mike Anderson Hernandez Ordofiez quien con su dedicacion y
ensefanza nos fue guiando desde el principio de este trabajo y hasta que la ultima pagina llego a su
fin. A todos y cada una de estas personas, muchas gracias de todo corazon.

Josiv Cruz Abarca.

DEDICATORIA

Hoy quiero dedicarle el resultado de este trabajo de investigacién a toda mi familia. Principalmente, a
mis padres que me apoyaron y contuvieron los momentos malos de todo este proceso. Gracias por
ensefiarme y companarme durante todo este tiempo y juntos poder afrontar las dificultades.



Ustedes, me han ensenado a ser la persona que soy hoy, mis principios, mis valores, mi
perseverancia y mi empefo. Todo esto con una enorme dosis de amor y sin pedir nada a cambio.

También quiero dedicarle este trabajo a Dios. Por brindarme todas las herramientas y condiciones
necesarias para poder terminar una licenciatura y dejarme ser en esta vida una profesionista mas a
Su servicio.

Finalmente, quiero a gradecer el resultado de este trabajo a mi asesor de tesis, el Dr. Mike Anderson
Hernandez Ordofiez, quien a mis companeros y a mi, nos fue ensefando y resolviendo las dudas
que presentamos durante nuestro trabajo de investigacién. Su apoyo incondicional ha sido de gran
ayuda para poder culminar nuestra licenciatura.

Marian Lucero Solis Mazariegos.

AGRADECIMIENTO

Quisiera comenzar expresando mi mas sincero agradecimiento a mi asesor de tesis, el Dr. Mike
Anderson Hernandez Ordofiez, cuya experiencia, paciencia y apoyo constante fueron fundamentales
para la realizacion de esta tesis. Su guia no solo me proporcioné claridad académica, sino también
motivacién en momentos de duda.

A mi familia, especialmente a mis padres, les agradezco profundamente su apoyo constante. Su fe
en mi ha sido el motor que me permitié completar este camino y no dejarme rendir incluso cuando



hubieron dias de dificultades que ponian en riesgo mi fromacién académica. Gracias por no dejarme
solo ni un solo momento.

A mis amigos y compafieros, gracias por su compania y apoyo en los momentos de estrés y alegria.
Finalmente, agradezco a todos los docentes y colaboradores que trabajan en esta Universidad del
Sureste, Campus Frontera Comalapa, ya que siempre tuvieron las puertas abiertas para mi
desarrollo. A todas y todos, gracias por ser parte de este viaje que Dios me permite culminar el dia
de hoy para avanzar a una nueva etapa de retos que seguro estoy con todo lo que aqui he aprendido
podré afrontar de mejor manera para posicionarme en un camino con destino al éxito.

Angel Alexis Trujillo Guillén.



INTRODUCCION



El Derecho a la salud en México se encuentra definido como el derecho que ttoda persona tiene a un
estado de completo bienestar fisico, mental y social, lo anterior en concordancia con los
sefalamientos normativos de organizaciones internacionales tales como la OMS. En este contexto,
la salud no solamente se refiere a la ausencia de afecciones o enfermedades, sino también a una
serie de condiciones que den como resultado un estado integral de bienestar en todos y cada uno de
los seres humanos que viven, transitan o habitan en terriotorio mexicano.

Por ello, el Derecho Humano a la Saud incluye gozar del acceso a programas, acciones y politicas
publicas que permitan a toda persona alcanzar el grado maximo de salud para tener una mejor
calidad de vida. Lo anterior, en concordancia con lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 25 de la
Declaracion universal de los dErechos Humanos, la cual sefiala que: “Toda persona tiene derecho a
un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la
alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene
asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros
casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad”.

Asimismo, la contitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sefala en el parrafo cuarto de su
articulo numero 4, mismo que dispone lo siguiente: “Toda Persona tiene derecho a la proteccion de la
salud. La Ley definira las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecera

la concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en materia de salubridad general, ...".

Ahora bien, al hablar de que el derecho humano es universal y que adémas este se encuentra
protegido por la Constitucién Politica de México, es importante que antes de hablar de los aspectos
que la salud comprende dentro de todo el territorio nacional, que hablemos sobre lo que dispone
también la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas, la cual sefala en la fraccion
tercera de su articulo 4, lo siguiente:



“... Las autoridades estatales y municipales, en los términos y condiciones que establezcan la
Constitucion General de la Republica, la particular del Estado, las leyes que de ellas emanan, los
Tratados y Convenios Internacionales ratificados y vigentes en México, garantizaran: El respeto y
proteccion de los derechos humanos de los migrantes, entre ellos el derecho a la salud, derechos
laborales, derecho a la seguridad publica y a la procuracién de justicia.”.

En este contexto, tanto la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, la Contitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas,
sefalan que la Salud es un derecho humano que no debe limitarse a ninguna persona que se
encuentre dentro de territorio mexicano y chiapaneco.

No obstante, la realidad es que en el municipio de Frontera Comalapa, Chiapas tanto las personas
mexicanas como extranjeras que viven, habitan o transitan en este municipio no logran tener
servicios de salud de calidad que garanticen un “maximo estado de bienestar, fisico, mental y social”
por lo que nuestra investigacion da a conocer un reporte que cualquier lector o lectora pueda tener
acceso y de esta forma se comparta informacion precisa sobre las condiciones actuales que existen
sobre los servicios de salud en este municipio fronterizo del estado de Chiapas.

Por lo que en virtud de lo anterior, esta tesis contine informacién no solo de las condiciones de
infraestructura y materiales con los que los centros hospitalarios de Frontera Comalapa cuenta, si no
que adémas damos a conocer las necesidades que se tienen de recursos humanos para la atencion
de una poblacion de mas de ochenta mil habitantes que hay en este municipio.

Finalmente, nuestra investigacion presenta una propuesta seria y puntual sobre la necesidad de
gestion que deben de presentar las autoridades municipales de Frontera Comalapa, Chiapas a las
instituciones de nivel Federal y Estatal para que se pueda tener en nuestro municipio la
infraestructura y recursos materiales y humanos necesarios para garantizar el derecho humano a la



salud a todas las personas que se encuentren dentro de la demarcacion territorial que conforma
nuestro municipio.
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