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RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

Es El Identifica Existen
= prgcpeesrc;éjneaztraer l F:[rocgs? d% b las necesidades de Modelos de
adecuadas y en el el am|etn ), (ellsly recursos humanos de planeacion de
momento oportuno Golnlelr la organizacién a personal
para que soliciten o corto, me(ljlano y largo
puestos vacantes en B PLaZ0 Basados en
una organizacion. ;
L5 e Alternativas para Cons.dera lad g
el reclutamiento * eztirigndaand:l
Empresa eligira e subcontrataciones las necesidades producto o
candidatos idéneos . empleados inmediatas y los planes Seitelte)
para los puestos. eventuales de crecimiento que « segmentos de
+ Organizaciones necesitaran nuevo puestos
Es profesionales de personal. . rafica de
: - " empleadores 9
Esencial motivar a candidatos (S ——— reemplazo
calificados a postularse, ya slileodelnireliziseln
que un programa efectivo de empleados)
puede incrementar las - Tiempo extra
utilidades de la empresa, a

pesar de los altos costos de
reclutamiento.




RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

Es

El Proceso en el que una
organizacion analiza el
mercado laboral externo,
segmenta y identifica
fuentes de talento para
optimizar sus estrategias
de reclutamiento.

La identificacion

de fuentes de
reclutamiento

Permite

Es

La

segmentacion del
mercado

Clasifica

A los candidatos en grupos
con caracteristicas definidas,
lo que permite analizarlos y
abordarlos de manera
especifica.

Incrementar la
proporcion de
candidatos
seleccionados y
admitidos.
Reducir la duracién del
proceso de seleccidn
mejorando la rapidez y
eficacia.
Disminuir los costos
operativos de
reclutamiento mediante
técnicas mas eficientes
y ahorro en la
busqueda de talentos.

Un conjunto de actividades
que realiza una organizacion
para atraer candidatos,
comenzando con una decision

formal y utilizando medios
internos o externos para
encontrar el talento adecuado.

Existen

en el mercado de

[Tipos de candidatos
RH

Como

El

Reclutamierito es un proceso
que depende de la
organizacién y comienza con
la autorizacidn del
departamento
correspondiente antes de
que el area de reclutamiento
actue.

Candidatos: ocupados
(empleados) o
disponibles
(desempleados).
Tipos de candidatos:
reales (buscando
empleo) y potenciales
(no buscando).
Candidatos empleados
pueden trabajar en la
misma empresa.
Métodos de
reclutamiento: interno y
externo.




RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

Es

Conjunto de actividades que
realiza una organizacion para
atraer candidatos,
comenzando con una decisior
formal y utilizando medios
internos o externos para
encontrar talento adecuado.

Ventajas

El

Existen

economico
rapido
mayor validez y seguridad
motivacion de personal
inversiones
desarrollo de competencia

Proceso incluye candidatos
externos. La organizacion
busca cubrir vacantes con
personas ajenas, utilizando

principales tecnicas
de reclutamiento

El

Reclutamiento
interno puede
incluir;

Transferencia de personal
Promocidn de personal
Transferencia con
promocidn de personal
Programas de desarrollo
Planes de carrera de
personal

Desven:ajas

riesgo
conflicto de intereses
administracion incorrecta
perdida de creatividad y
actitud
descapitalizacion

técnicas de reclutamiento para Como

atraerlos. J* Consulta de archivos ae )

candidatos
- o Recomendacion de

[l .

candidatos
e Carteles o anuncios en la
Reclutamiento externo se SAIPIAtLE]

enfoca en candidatos
disponibles, ya sean reales
o potenciales, que pueden
estar empleados en otras
organizaciones.

Contactos con sindicatos y
asociaciones profesionales
Centros de vinculacion
empresa-escuela
Conferencias y ferias de
empleo
Convenios con otras
empresas del sector
Viajes de reclutamiento a
otras localidades
Anuncios en periédicos y
revistas




RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

Se

Es Refiere a la utilizacidn de
Internet como el canal

Una estrategia de atraccion
de talento que integra fuentes
internas y externas de
recursos humanos,
maximizando las ventajas de
ambos enfoques de
reclutamiento para cubrir
vacantes de manera eficaz y Ventajas Desventajas

equilibrada.

principal para atraer
candidatos a las vacantes
disponibles en una
organizacion.

Menor costo en publicidad en limitaciones en la seleccion
linea. de personal en linea
Facilidad para publicar anuncios necesidad de filtros para

Los

Procesos alternativos son: Ay tremb;r respuestasl raplflast. o!gscartar candidatos e
. (IS S, * AUtomatizacion en el contacto calificados y la competencia

reclutamiento externo y gestion de curriculos, por empleados capacitados.
. Inicialmente acortando el reclutamiento. . atraer solicitantes de

Mayor variedad de candidatos. diversas regiones
Reduccion del tiempo de riesgos de confidencialidad
reclutamiento desde la vacante la informacidn de los
hasta la ocupacion aspirantes puede ser
vulnerable a hackers.

reclutamiento interno
¢ Reclutamiento externo e
interno
concomitantemente




RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

Ventajas

Crea un clima
positivo al permitir
que los empleados
vean oportunidades

de ascenso.

Reduce la necesidad
de familiarizar al
nuevo empleado con
la cultura
organizacional
Se enfoca solo en
sus
responsabilidades
especificas

Una organizacién requiere
capital humano para una
vacante, debe elegir entre
reclutamiento interno (de
empleados actuales) o
externo (de candidatos fuera
de la organizacién).

Desveritajas

Ventajas

La posibilidad de
generar un clima de
frustracion entre
aquellos empleados
que no logran
obtener el ascenso.

e Lleva —sangre nueva
y experiencia nueva a la
organizacion
e Renuevay enriquece

los recursos humanos
de la organizacion
. Aprovecha las
inversiones en
capacitacion y
desarrollo de
personal

Desventajas

Es mas tardado.
Implica costos y
gastos inmediatos
mayores.

Es menos seguro que
el reclutamiento
interno.

Puede monopolizar
vacantes en la
empresa.
Afecta la politica
salarial e influye en los
niveles salariales
internos.




Planeacion
estrategica

RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

Condiciones
de entorno

Los

Desafios y las condiciones
que los reclutadores
enfrentan con mayor

frecuencia son los siguientes:

Politicas
corporativas

Los planes
estratégicos
marcan el rumbo
de la organizacion
y definen los
puestos y labores
necesarios para
su
implementacion.

Las condiciones
sociales en las
que opera la
empresa pueden
tener una
influencia
significativa en sus
practicas de
reclutamiento.

Se trata de
lineamientos
internos que

orientan las
decisiones de
reclutamiento.

y politicas que
han llevado al
éxito en el

pasado.

Habiros y Requisios del
tradicior.es en el puesto Costos
reclutamiento
Los Algunos El reclutamiento
departamentos perfiles externo puede
d I requieren ser costoso
Coﬁgirfaolgﬂi’er habilidades debido a gastos
btra organizacion especificas en publicidad,
tiendena que son agencias,
mantener habitos dificiles de pruebas
encontrar. psicomeétricas y

entrevistas, por
jlo que es crucial
equilibrar el
costoy
beneficio en la
busqueda de
talento.

Incentivos

La oferta
debe incluir
el salario, los
beneficios,
las
oportunidade
s de
desarrollo y
la cultura
organizacion
al.
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Los

Requisitos del puesto
dependen del nivel y area en
la organizacion. En atencién al

cliente, se requieren
habilidades de comunicacion,

manejo de clientes,
conocimiento del producto y

capacidad de negociacion.

Los

Costos asociados con la
identificacién y atraccidén de
candidatos abarcan inversiones
en anuncios en plataformas

fespecializadas o en medios de

comunicacioén, asi como el
elevado gasto que implica
contratar una agencia de
outsourcing.

Tienen

Como objetivo proporcionar a
la empresa informacion
detallada sobre los candidatos
seleccionados a través del
proceso de reclutamiento.

Los incentivos bien diseflados son esenciales
para atraer candidatos a una empresa,
especialmente en la eleccidén entre ofertas.

Pueden ser:
. Monetarios (bonos)
. De servicios (comedores, gimnasios)
« Garantias (acceso a clinicas por accidentes
laborales).

También hay incentivos intangibles que son
persuasivos.

Formularios
Datos personales
Situacion laboral
Educacién y preparacion
académica
Antecedentes laborales
Asociaciones, distinciones y
pasatiempos
Referencias




