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RECLUTAMIENTO DE PERSONAL 

DEFINICIÓN DE RECLUTAMIENTO Y 

ALTERNATIVAS DERECLUTAMIENTO 

INVESTIGACIÓN INTERNA DE LAS NECESIDADES Y 

PLANEACIÓNDEL PERSONAL 

EL PROCESO DE RECLUTAMIENTO 
INVESTIGACIÓN EXTERNA DEL MERCADO 

El reclutamiento es el proceso para atraer a 

los individuos de manera oportuna, en 

cantidades suficientes y con las cualidades 

apropiadas de manera que presenten su 

solicitud para ocupar los puestos 

disponibles en una organización. 

es fundamental tener un proceso de 

reclutamiento correctamente 

sintonizado para que el proceso de 

selección funcione de manera 

adecuada. Sin embargo, antes de 

iniciar el proceso de reclutamiento, 

es necesario considerar varias 

alternativas. 

Alternativas para el reclutamiento 

Modelo basado en la demanda estimada del 

producto o servicio: Este modelo emplea 

previsiones o extrapolaciones basadas en datos 

históricos y está dirigido al nivel operativo de la 

organización. No toma en consideración posibles 

imprevistos, como estrategias de los competidores, 

situación del mercado de clientes, huelgas, falta de 

materia prima, etcétera. 

Es una identificación de las necesidades de la 

organización respecto a recursos humanos a 

corto, mediano y largo plazo. Hay que determinar 

lo que la organización necesita de inmediato y 

cuáles son sus futuros planes de crecimiento y 

desarrollo, lo que ciertamente implica nuevos 

aportes de recursos humanos.  

Aumentar el rendimiento del proceso de 

reclutamiento, elevando la proporción de 

candidatos/empleados elegidos para la 

selección, así como la proporción de 

candidatos/empleados admitidos. 

Planeación de personal: La planeación de personal es 

el proceso de decisión respecto a los recursos 

humanos necesarios para alcanzar los objetivos 

organizacionales en determinado tiempo. 

Esa investigación interna no es esporádica u 

ocasional, sino continúa y constante, que debe 

incluir a todas las áreas y niveles de 

laorganización, para que refleje sus necesidades 

de personal  

La identificación adecuada de las fuentes de 

reclutamiento permite a la organización:  

Es una investigación del mercado de RH con 

objeto de segmentarlo y diferenciarlo para 

facilitar su análisis y posteriormente abordarlo. 

Así, en la investigación externa sobresalen dos 

aspectos importantes: la segmentación del 

mercado de RH y la identificación de las fuentes 

de reclutamiento.  

Por segmentación del mercado se entiende la 

división del mercado en diferentes segmentos 

o clases de candidatos con características 

definidas, para después analizarlos y 

abordarlos de manera específica. La 

segmentación se hace de acuerdo con los 

intereses particulares de la organización. 

Modelo basado en segmentos de puestos Este 

modelo también se enfoca en el nivel 

operativo de la organización. Es una técnica 

deplaneación de personal utilizada por las 

empresas grandes.  

Tiempo extra 

El reclutamiento implica un proceso que varía de acuerdo con la 

organización. En muchas organizaciones, el inicio del proceso de 

reclutamiento depende de una decisión de línea.  

 

Reducir la duración del proceso de selección 

al ser más rápido y eficaz 

Medios de reclutamiento 

Verificamos que las fuentes de reclutamiento sean las áreas 

del mercado de recursos humanos exploradas por los 

mecanismos de reclutamiento. 

También verificamos que el mercado de RH está constituido 

por un conjunto de candidatos, que pueden estar ocupados o 

empleados (trabajando en alguna empresa) o disponibles, 

(desempleados). Los candidatos ocupados o disponibles 

pueden ser tanto reales (que buscan empleo o desean cambiar 

de empleo) como potenciales (que no buscan empleo). 

Organizaciones 

profesionales de 

empleadores 

(subcontratación de 

empleados) 

Subcontrataciones  

Empleados 

eventuales 

Reducir los costos operativos de reclutamiento por 

medio del ahorro en la aplicación de sus técnicas y 

en la eficacia en la búsqueda de talentos.  

El reclutamiento es externo cuando se dirige a 

candidatos, reales o potenciales, disponibles o 

empleados en otras empresas, su consecuencia es 

una entrada de recursos humanos. 
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RECLUTAMIENTO INTERNO RECLUTAMIENTO EXTERNO 
RECLUTAMIENTO EN LÍNEA RECLUTAMIENTO MIXTO 

El reclutamiento es interno cuando, al haber una 

determinada vacante, la empresa trata de llenarla 

mediante el reacomodo de sus empleados, los cuales 

pueden ser promovidos (movimiento vertical) o 

transferidos (movimiento horizontal) o transferidos 

con promoción (movimiento diagonal). 

Así, el reclutamiento interno puede implicar: 

Transferencia de personal 

Promoción de personal 

Recomendación de 

candidatos por parte de 

empleados de la 

empresa. 

El reclutamiento externo funciona con 

candidatos que provienen de fuera. Cuando hay 

una vacante, la organización trata de cubrirla 

con personas extrañas, es decir, con candidatos 

externos atraídos mediante las técnicas de 

reclutamiento. 

Consulta de 

los archivos de 

candidatos 

Las principales técnicas de reclutamiento externo 

son las siguientes: 

Debido a las ventajas y desventajas de los 

reclutamientos interno y externo, la mayoría de las 

empresas han preferido una solución ecléctica: el 

reclutamiento mixto, es decir, aquel que emplea 

tanto fuentes internas como externas de recursos 

humanos.  

El reclutamiento mixto se puede abordar 

con tres procesos alternativos: 

Programas de desarrollo de personal 

Transferencia con promoción de personal 

El reclutamiento en línea ha revolucionado la forma en la que las 

compañías reclutan a los empleados y la manera en la que quienes 

buscan trabajo presentan su candidatura para los puestos.  

El reclutamiento en línea tiene varias ventajas sobre los métodos 

tradicionales de reclutamiento. Primero, cuesta menos porque la 

publicidad en línea es menos costosa. Además, es fácil poner un 

anuncio, y las respuestas llegan más rápido y a menudo en mayores 

cantidades. Además, la tarea de ponerse en contacto con los 

candidatos y deprocesar sus currículos es computarizada, reduciendo 

con ello el tiempo de reclutamiento.  

Carteles o 

anuncios en 

la puerta de 

la empresa. 

Contactos con 

sindicatos y 

asociaciones 

de 

profesionales. 
Planes de carrera para el personal 

El reclutamiento interno exige una intensa 

y continua coordinación e integración 

entre el departamento de reclutamiento y 

los demás departamentos de la empresa, 

e involucra varios sistemas y bancos de 

datos. 

RECLUTAMIENTO DE PERSONAL 

Ventajas del reclutamiento interno: es 

más económico, mas rápido, Presenta 

un índice mayor de validez y de 

seguridad, Aprovecha las inversiones 

de la empresa en la capacitación del 

personal 

Viajes para 

reclutamiento 

en otras 

localidades. 

Anuncios 

en 

periódicos 

y revistas 

Inicialmente reclutamiento externo, 

seguido de reclutamiento interno, en caso 

de que el primero no dé los resultados 

deseados. La empresa estará más 

interesada en la entrada de recursos 

humanos que en su transformación 

Inicialmente reclutamiento interno, seguido 

de reclutamiento externo, en caso de no 

obtener los resultados deseados. La empresa 

da prioridad a sus empleados en la disputa de 

las oportunidades existentes. No 

encontrando candidatos internos de la altura 

deseada, opta por el reclutamiento externo. 

Reclutamiento externo e interno 

concomitantemente. Es el caso en el que la 

empresa está preocupada por llenar la 

vacante existente ya sea por medio de 

input (entradas) o mediante 

transformaciones de los recursos 

humanos. 

Aunque el reclutamiento en línea puede ser valioso, tiene 

algunas limitaciones potencialesque deben tomarse en 

cuenta. Como es tan fácil que alguien presente en línea una 

candidatura para un puesto, se deben instalar algunos filtros 

para eliminar a aquellos que no reúnan las cualidades 

mínimas. También, existe una mayor competencia por los 

empleados calificados entre las compañías pequeñas y 

medianas, así como entre las globales.  

Por desgracia, el reclutamiento en 

línea está cambiando tan rápido que 

es prácticamente imposible 

mantenerse actualizado. 
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RECLUTAMIENTO INTERNO VERSUS 

RECLUTAMIENTO EXTERNO 

DESAFÍOS DEL RECLUTAMIENTO 

FORMULARIOS DE SOLICITUD DE EMPLEO 
REQUISITOS, COSTOS E INCENTIVOS 

Cuando una organización necesita capital humano 

para cubrir alguna vacante, debe decidirse llevará a 

cabo un reclutamiento interno (entre las personas 

que ya se encuentran laborando para la 

corporación), o externo (entre capital humano 

disponible fuera de la organización). Cada forma de 

reclutamiento presenta ventajas y desventajas, por 

lo que sedebe analizar qué conviene en cada 

situación. 

Condiciones 

del entorno 

El reclutamiento interno 

tiene entre sus ventajas 

la creación de un clima 

positivo dentro de la 

organización, porque 

sus integrantes 

perciben la posibilidad 

de ascender y hacer 

carrera en ella. Otra 

ventaja es que 

disminuye la necesidad 

de familiarizar al 

empleado consu nuevo 

entorno; bastará 

prepararlo para sus 

responsabilidades 

específicas, sin tener 

que introducirlo a la 

cultura organizacional. 

Por otro lado, el 

reclutamiento 

externo tiene las 

ventajas de que 

aporta 

conocimientos, 

sangre y 

perspectivas 

nuevas. Otra gran 

ventaja es que 

puede ayudar a 

romper la inercia de 

determinadas 

circunstancias 

indeseables. En un 

grupo afectado por 

absentismo crónico 

Reclutamiento interno 
Reclutamiento externo 

Los desafíos y las condiciones que con más frecuencia 

enfrentan los reclutadores son los siguientes: 

Planes 

estratégicos 

y de capital 

humano 

Políticas 

corporativa

s 

Requisitos del puesto Las 

habilidades del puesto en 

gran medida están 

determinadas por su 

nivel y el área específica 

a que pertenece la 

organización; en puestos 

relacionados con 

atención a clientes  

Costos Los costos de 

identificar y atraer 

candidatos idóneos 

involucran varias 

variables como los costos 

de insertar un anuncio en 

algún sitio especializado 

o en la prensa, o bien el 

costo de contratar a una 

agencia outsourcing que 

se encargue de ello, 

aunque esto es más caro. 

Hábitos y 

tradiciones en el 

reclutamiento 

Los formularios de solicitud de empleo tienen el objetivo de 

proporcionar a la empresainformación sobre los candidatos que se 

han obtenido a través del proceso de reclutamiento  

Incluso en los casos en que los mismos candidatos ofrecen 

información detallada en sucurriculum vitae, las empresas suelen 

exigir que se llene un formulario de solicitud deempleo para 

disponer de información comparable con la que se obtiene de los 

otros candidatos. 

Incentivos 

Costos 

Requisitos 

del puesto 

Antecedentes 

laborales 

Asociaciones, 

distinciones y 

pasatiempos 

Referencias  

Educación y 

preparación 

académica 

Situación 

laboral 

Incentivos Con frecuencia, 

los incentivos bien 

concebidos constituyen el 

factor que hace que se 

incline la balanza en favor 

de determinada 

compañía, en especial 

cuando el solicitante debe 

elegir entre dos ofertas de 

distintas empresas. Los 

incentivos pueden ser de 

carácter monetario 

Como en todos los demás aspectos del campo de la 

administración de capital humano, esesencial que el 

responsable del proceso de reclutamiento y selección se 

cerciore de que el formulario de solicitud de empleo, 

documento que en sí mismo refleja la filosofía corporativa de 

la organización, esté escrito de acuerdo con los parámetros 

legales vigentes en cada país o región, y de acuerdo con las 

políticas de la compañía. 

Datos 

personales 
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