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Introduccioén a la psicologia

organizacional.

Analisis del ambiente

interno y externo

La personalidad

La empresa todo el tiempo
tiene interaccidn con su
entorno, es decir, es un

sistema abierto, Un aspecto muy importante de nuestra
personalidad es la forma en que nos
vemos a Nosotros

de dicha interaccion

depende totalmente el

mantenimiento y mismos y al mundo que nos rodea. Dos
crecimiento dentro del personas diferentes pueden interpretar la
mercado realidad de

de esta. forma distinta.




Introduccioén a la psicologia
organizacional




COMUNICACION.

Comunicacion organizacional

La comunicacién organizacional consiste en el proceso de
emision y recepcion de mensajes

dentro de una organizacién compleja. Dicho proceso puede
ser interno, es decir, basado en

relaciones dentro de la organizacion, o externo (por ejemplo,
entre organizaciones).

Estructura de una organizacidn

Las distintas partes que posee una organizacion se
pueden estructurar de maneras diferentes

de acuerdo a los criterios y las variables de base que se
constituyan como ejes. La

departamentalizacién es la actividad de formalizar la
distribucion del trabajo en departamentos

con el fin de coordinar sus relaciones. Los criterios mas
utilizados son el funcional, por

producto, por cliente, por regiones geograficas y por
formas de comercializacién. El

departamento es una consecuencia inmediata de la
division de trabajo.

Elementos de la comunicacion :
Emisor

Receptor

Mensaje

Codificador

Decodificador

Cddigo

Canal

Sistema de una organizacion

Una organizacion es un conjunto de personas
agrupadas con el fin de obtener una meta u

objetivo, a través de un método o plan de acciény
gue cuentan con recursos para ello. Para el

propodsito del analisis de una organizacidn desde el
punto de vista de la teoria, la palabra

sistema toma un sentido particular: significa una
pauta de relaciones dentro de un marco

pertinente destinado a la realizacién de cierto
propdsito especifico.




Comunicacion

Comunicacion en el grupo de trabajo

Una buena comunicacién en el equipo de trabajo
es esencial para generar un entorno que

impulse un rendimiento excelente. De hecho, un

Tipos de comunicacion en la organizacion (interna - factor clave del éxito de un equipo de

externa) trabajo es la calidad con la que sus miembros

La comunicacién interna es el conjunto de actividades intercambian la informacién. Y no solo eso. Para

efectuadas por cualquier organizacion calibrar el papel basico de la comunicacién eficaz

para la creacion y mantenimiento de buenas en el equipo de trabajo, hay que atender a

relaciones con y entre sus miembros, a través del los que se denomina proceso del equipo. Este se

uso de diferentes medios de comunicacion, que los refiere a como trabaja el equipo para

mantengan informados, integrados y alcanzar resultados y desarrollar las competencias

motivados para contribuir con su trabajo al logro de de sus componentes.

los objetivos organizacionales.

Clima laboral de la organizacién

La percepcién ayuda a los individuos a
seleccionar, organizar, almacenar e

interpretar los Comunicacion formal e informal.
estimulos de manera coherente. Esto La comunicaciéon cumple un rol indispensable en el correcto
explica por qué los individuos ven una funcionamiento de cualquier

misma cosa o R . :
empresa u organizacion, siendo directamente proporcional al

situacion de manera distinta, ya que el rendimiento de ésta. Es
mapa cognoscitivo de una persona no es

una necesario organizar un sistema de intercambio de informacion, no

solo para la resolucién de
representacion del mundo fisico, sino una

., . conflictos, sino también para fomentar acciones que son importantes
construccion personal y parcial en la que

para el equilibrio de todos los componentes del equipo, aqui entra lo
determinados objetos, seleccionados por gue es la comunicaciéon formal e informal.

el individuo conforme a la importancia de
su rol, se

perciben de manera individual; y también
interpretan la conducta de los demas en el
contexto

del escenario en el que ellos mismos
actdan.




Comunicacion

Capacitacion Laboral

La capacitacidn laboral surge en el mundo como respuesta a la
necesidad de mejorar

permanentemente la calidad y pertinencia de la educacién y la
formacion de recursos

humanos, frente a la evolucién de la tecnologia, la produccién
Yy, en general, la sociedad, y

elevar asi el nivel de competitividad de las empresas, las
condiciones de vida y de trabajo de la

poblacién.

Roles y puestos de trabajo
Autoridades
Responsabilidad

Competencia

También es Util identificar: Los criterios esenciales
(habilidades, experiencia, atributos) que

Tipos de capacitacién laboral
Capacitacion formal.

Esta se corresponde con las actividades
instruccionales que se pueden impartir a una
persona

0 a un determinado grupo de personas, con la
finalidad de que estos puedan adquirir un nuevo

conocimiento que deseen aplicar para su
beneficio.

Un ejemplo claro de este tipo de capacitacion
podemos apreciarlo en los seminarios y talleres,

los cuales pueden transmitir un conjunto de
informacion o bien de saberes para el beneficio

de aquellos que cursan el proceso educativo.
Capacitacion informal.

Se corresponde con la actividad que se lleva a
cabo por medio de la ensefianza de ciertas

normas de conducta o de proceder dentro de un
conglomerado social, o determinado grupo.

La transmisiéon de esta informacion, tiene mucho
que ver con el deseo de la persona ayudar a

otra a llevar a cabo una actividad, desempefiar una
actividad debida, o bien ayudar a la persona

a aprender algo nuevo.

deben estar disponibles para llevar a cabo el trabajo Los
criterios deseables (otras habilidades,

atributos, ademas de experiencia), que mejoraria la
calidad de los candidatos




