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Las organizaciones existen
por un proposito. Los altos
directivos deciden sobre el
intento estratégico de la
organizacion, ivicluyendo una
misidn especifica gue debe
cumplirse.

La estructura organizacional
se refleja en el orgamgrama.
No se puede ver la estructura
interna de una organizacidn
como “pud.-em verse en la
manutactura de herramientas,
las oficivas o los productos.
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Las organizaciones pueden elegir
orientarse hacia_una orga izacion
tradicional diseiiada para la eficienciad
gue hace énfasis en'la comunicacion
4 el control vertical o hacia una

arganizacion conremporanea gue

aprende, enfocada en la comunicacion|_

inacion horizontal.
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El primer instrumento vertical
es la jerarquia, o cadena de
mando con lineas verticales. Si
surge un problema gue los
empleados no saben como
resolver, se puede referir al
siguiente nivel de la jerarguia.
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La comunicacion horizontal
supera los obstdculos entre
departamentos y ofrece
oportunidades de coordinacién
entre los empleados, a fin de
lograr la unidad de esfuerzos y
(0bjetivos organizacionales.

Las organizacjones definen
los puéstos, departamentos
o divisiones nuevos como
una forma de lograr nueyas
tareas que la_organizacion
considera valiosas
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La estructura funcional se
uede rediseiiar en grupos. de
productos separados y cada
rupo cuenta coy los
departamentos funcionales de
investigacidn y desarrollo,
manufactura, "contabilidad y
marketing.

La estryctura mds comiin de esta
categoria es la geografia. Puede
f; ?ue cada reg:dn del pais tenga
iferentes gustos y necesidades.
Cada_unidad geogidfica mg]uge las
funciones requeridas para fabricar
Y comeraahz;; roductos o
Servicios en dicha regidn.

La estructura de la organizacion
hibrida gue adoptd SPPC que se
presenta Se crearon tres pmz)crpa,fe
divisiones de productos: combustibles,
lubricantes y guimicos, las cuales dan
servicio a un mercado diferente y
reguieren una estrategia y estilo de
administracion diferentes.
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