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Teorias Organizacionales

‘ Teorianrgamzacionall l Desafios actuales ‘

{Qué es una
organizacion?

J [ Importancia de las l

organizaciones

Elementos que constituyen
4 la organizacion

Perspectivas sobre las
organizaciones

2 teoia  organizacional
proporciona las herramientas
para analizar y entender de
qué manera una empresa
grande y poderosa, como
Lehman Brothers.

Globalizacion. La idea de
que ¢l mundo es cada vez
més  pequefio &S
notoriamente cierta en el
caso de las organizaciones
actuales.

Bl término  organizacion
presenta  dos  referencias
bisicas. Por un lado, la palabra
organizacion se uiliza para
referise @ la acdon o
resultado de organizar u
organizarse.

Nos permite comprender como una
banda como los Rolling Stones, que
Opera como Una organizacion de
negocios  mundial muy  avanzada,

puede gozar de un éxito fenomenal
durante casi medio siglo, mientras que
aleunos grupos musicales con un
talento igual o superior no sobreviven
Mas que un par de éxitos.

L2 teorfa organizacional ayuda
a explicar qué sucedid en el
pasatlo, asi como lo que podria

suceder en el futuro, con el fin
de administrar s
organizaciones en forma mas
efectiva,

/Competencia intensh

Esta
interdependencia
global en crecimiento
Crea nlevas ventajas,
pero también
sigifica  que el
entorno  para  las
empresas se vuelve
muy competitivo.

ftica y responsabilidad. Los
gerentes enfrentan hoy una
gran presion de parte del
gobierno y del piblico por

conservar en sus
organizaciones Y empleados
altos estandares éticos y
profesionales,

L2 organizacion resulta ser una
cugstion ampliamente requerida en
e desamollo  de  diversas

actividades, 0 en su defecto,
también, en lo que respecta 2
nestra vida cotidiana.

;

En su segundo planteo, el

término  manifiesta  una
organizacion basada en un
grupo social conformado por
personas, una serfe de tareas y
una  administracion,  que
interactdan en el marco de
una estructura sistémica con la

meta de cumplir con ciertos
objetivos propuestos.

Actualmente, los individuos
tienen un concepto diferente
de la forma como operan las

organizaciones  [actividad
administrativa), que  no
siempre ha sido igual.

)

£l hombre aprendio que para
subsistir  deberia  trabajar,
buscando en sus actividades
mayor  efectivided.  Pero
también entendid gue no
podia hacerlo solo: se organizo
en grupos para alcanzar sus

objetivos.

Esto significd una incipiente
aplicacion de la
administracion, cuyos
procesos fueron
evolucionando. Poco a poco, la

humanidad fue
comprendiendo como  debia
organizarse para  satisfacer
mejor sus necesidades.

Para que una organizacion sea
considerada como tal, debe
contar con los  siguientes
elementas:

Grupo humano.

Recursos.

Fines y objetivos por alcanzar.

[ Estos elementos, se deben \

combinar y  relacionar
dinamicamente con
caracteristicas  que los
diferencian o identifican
como- organizaciones, de
tal manera que si no
coexsten no se trata de
una  organizacion, ellos

son:

»La divisién del trabajo.

o/ proceso de direccion.

*la posibilidad de remocion y
sustitucion  del  recurso
humano.

é

erspectivas historicas El
surgimiento del sistema de
fabricas ~ durante 1l
Revolucin ~ Industrial
representd problemas que
[as primeras
organizaciones no- habian

enfrentado.

\ J

Dimensiones del disefio
organizacional

Entornos de las
organizaciones

Las dimensiones organizacionales se
dividen en dos tipos: estructurales y
contextules, Las  dimensiones
estructurales proporcionan
eliquetas para  describir las
carecteristicas internas de una
organizacion.

Las zportaciones positivas y provechosas
puedzn tener &l efecto contrario. Lo que
los nifios perciben de si mismos y de sus
capacidades influye en su actitud sobre sy
valor. Las criticas a los nifios deben ser

objetivas y no individuales. Teoria clasica
Cuando se habla de estas, es importante
saber que se trata de tres corrientes de
pensamiento mexcladas que se gestaron
durante lo que se conoce como el
florecimiento industrial.

Teoria organizacional |

neocldsica Al abordar esta
teorfa se debe saber gue se
centra en la importancia de
cada uno de los individuos que
forman  pate  de
organizacion; busca reconocer
o que es la importancia del
comecto  comportamiento

tanto individual como grupal.

4 h

Dimensiones
estructurales

la formalizacion. Se
refiere a la cantidad de
documentacion escrita
en [a organizacion.

NI

Dimensiones  contextuales El
tamafio, para a organizacién
se puede medir como un todo
0 por sUs  componentes

especificos, como una planta o
division.

L2 relacion de intercambio
entre [a empresa y el mercado
se desarrollz dentro de un
sistema comercial, en el que
hay una serie de factores no
controlables por la empresa,

Algunos de los factores del
entorno estan més proximos a
la relacién de intercambio y su
influencia es mas inmediata.

Otros factores, en cambio,
tienen una influencia menos
inmediata, y afectan no sdlo a
la actividad comercial, sino
también 2 otres actividades
humanas y sociales. Asi, los
cambios demogréficos,
econormicos, culturales,
sociales, legales, politicos,
tecnoldgicos vy del  medio
ambiente afectan tanto a la
actividad comercial como a

otras actividades y aspectos de
\ lavida y la sociedad. /

Importancia del entorno

de las organizaciones

F )

B entomo de s
organizaciones se  relaciona
con el éxito de la empresa,
dado que esta puede ayudar o
hacer mucho més dificl |
toma  de  decisiones
estratégicas U operaciones,

Los factores son cambiantes y
por lo tanto siempre se debe
estar haciendo  estudios y
seguimientos  con  cierta
periodicidad, el objetivo del
andlisis del entorno de las
organizaciones es la captacion
de informacion para asi
aportar  fuentes  de

oportunidades y amenazas.

Percepcion e interpretacion del
entomo y su incertidumbre

La percepcion e interpretacion

del entorno y su grado de
incertidumbre,  s¢  ha
comvertido en un tema de
estudio central en la literatura
de la teorfa de la organizacidn,
a si se observa en un buen
nimero de  investigaciones

entre ofras.

Child (1972, 1997), sostiene
que el ejercicio de la actividad
estratégica y el disefo
organizativo, implican  una

evaluacién previa del entorno
por parte de la coalicion

dominante
gerentes.

directivos y




