UNIDAD Il

FUNPAMENTOS DE
LA ESTRUCTURA

CREANIZACIORNAL

INTRODUECION

El texto destaca la importancia de
establecer un propdsito y
direccién claros en las
organizaciones, desarrollar
estrategias para alcanzar las
metas y evaluar la efectividad
organizacional de manera integral.

ESTRUGTURA PE LA
CREANIZACION

El texto destaca la importancia de la
estructura organizacional en las
empresas, y como ha evolucionado a
lo largo del tiempo para adaptarse a
cambios externos y mejorar la
coordinacién y comunicacion entre
departamentos y empleados.

PERSPECTIVA BE
PROCESAMIENT® BE LA
INFe REFERENTE ALAE.

El texto destaca la importancia de
disefiar una estructura
organizacional que proporcione el
flujo de informacion necesario
para alcanzar las metas generales.

RFeRMACION VERTICAL

El texto destaca la importancia del

propdsito y direccion: Las
organizaciones existen
para cumplir un propdsito

especifico, y la declaracién

de mision y las metas
operativas establecen la
direccion y legitimidad.

Componentes de la estructura organizacional La

Estrategias: Las

organizaciones desarrollan
estrategias para alcanzar sus

metas, y el disefio

organizacional debe ajustarse
al enfoque competitivo de la

empresa.

estructura organizacional se define por tres

componentes clave:

- Relaciones formales de subordinacion

- Agrupamiento de individuos en departamentos y

departamentos en la organizacion
- Disefio de sistemas para garantizar la

comunicacién, coordinacion y integracion efectivas

Diseio de la estructura
organizacional La
organizacion debe estar
disefiada para
proporcionar el flujo de
informacion vertical y
horizontal necesario para
alcanzar las metas
generales.

Diseiio organizacional y

Tipos de organizaciones:
Las organizaciones
pueden elegir entre una
estructura tradicional
(eficiencia y control) o una
estructura contemporanea
(aprendizaje y
adaptacion).

Ventaja competitivay
competencia central: La ventaja
competitiva se refiere a lo que
distingue a la organizacion de los
demas, y la competencia central
es algo que la organizacion hace
extremadamente bien.

Organigrama El organigrama es la
representacion visual de la estructura
organizacional, que muestra las
diversas partes de la organizacion, su
interrelacion y la manera en que cada
posicion y departamento encaja en el
todo.

Caracteristicas de cada tipo de organizacion:
- Estructura tradicional: tareas especializadas,
jerarquia de autoridad, reglas y reglamentos,
sistemas de informacion formales, toma de
decisiones centralizada.

- Estructura contemporanea: tareas
compartidas, jerarquia relajada, pocas reglas,
comunicacién directa, toma de decisiones
descentralizada.

Vinculos verticales: Los vinculos

disefio organizacional en la
facilitacion de la comunicacion y
coordinacién entre los empleados y
departamentos. También se
presentan los instrumentos
estructurales que se utilizan para
lograr el vinculo vertical.

INECRMACION|
HORIZoONTAL

El texto destaca la importancia de la

comunicacién y coordinacion horizontal en las

organizaciones, y presenta varios

instrumentos que pueden ser utilizados para

lograrla, como sistemas de informacién

transfuncionales, contacto directo, roles de
enlace, fuerzas de tarea, integradores de
tiempo completo y equipos transfuncionales.

comunicacion: El disefio
organizacional debe facilitar
la comunicacién necesaria
para lograr la tarea general
de la organizacion.

verticales se utilizan para
coordinar las actividades entre los
niveles altos y bajos de una
organizacion y estan disefiados
principalmente para el control de
la organizacion.

Importancia de la jerarquia:
La jerarquia actia como un
canal de comunicacion y
resolucion de problemas.

Importancia de la coordinacion
horizontal: La coordinacion

horizontal es crucial para el éxito

de una organizacion, como lo

destacé Lee lacocca en su

experiencia en Chrysler ol
Corporation. "

Comunicacion horizontal: La
comunicacién horizontal es
fundamental para superar los
obstdaculos entre departamentos y
lograr la unidad de esfuerzos y
objetivos organizacionales.



ALTERNATIVAS
ORGANIZACIONAL

El texto destaca la importancia del disefio
organizacional y presenta diferentes opciones de
agrupamiento departamental, cada una con sus
fortalezas y debilidades. También se presentan
ejemplos de implementacion en diferentes
organizaciones.

MeDELeS PE PISEN®
OREANMIZACIONAL

El texto presenta diferentes
modelos de disefio organizacional
y sus caracteristicas, ventajas y
desventajas. También se
presentan ejemplos de
implementacion en diferentes
organizaciones.

CARACTERISTICAS DEL
PISENI®
CREANMIZACIONMAL

El texto describe las caracteristicas clave de una
estructura horizontal, incluyendo el enfoque en
procesos centrales transfuncionales, equipos
autodirigidos y duefios del proceso con
responsabilidad absoluta. También se destacan
la importancia de la flexibilidad, creatividad y
cultura de apertura y colaboracién en este tipo
de estructura.

ESTRUCTURAS HIBRIDAS

El texto describe las estructuras hibridas como
una forma de combinar caracteristicas de varias
estructuras para aprovechar las fortalezas y
superar las debilidades. Se presentan ejemplos
de implementacion en diferentes organizaciones
y se destacan las ventajas y beneficios
potenciales de este tipo de estructura.

DISEN® ESTRUCTURAL

El texto destaca la importancia de
la estructura organizacional y
define sus caracteristicas clave.
También se enfatiza la necesidad
de un enfoque integrador que
permita planear, dirigir y controlar
las distintas areas y actividades de
la empresa de forma integral.

Modelos de diseiio
organizacional: Se presentan
diferentes modelos de disefio
organizacional, incluyendo
estructura funcional, divisional,
geografica y matricial. regiones.

Disefio general de la
estructura organizacional: El
disefio general indica tres
cosas: actividades de trabajo
requeridas, relaciones de
subordinacién y agrupamiento
departamental.

Opciones de agrupamiento
departamental:

- Agrupamiento funcional

- Agrupamiento divisional

- Agrupamiento multifocal

- Agrupamiento horizontal

- Agrupamiento de red virtual

Actividades de trabajo
requeridas: Los
departamentos se crean para
realizar tareas
estratégicamente importantes
para la empresa.

Ventajas y desventajas de cada estructura:

decisiones.

- Estructura funcional: Ventajas: control y coordinacion efectivos, eficiencia. Desventajas:
puede ser lenta para adaptarse a cambios.
- Estructura divisional: Ventajas: flexibilidad y adaptabilidad, descentralizacién de la toma de

Desventajas: puede ser costosa y compleja.

- Estructura geografica: Ventajas: adaptacion a necesidades regionales especificas,
identificacién con metas regionales. Desventajas: puede ser dificil de coordinar entre

- Estructura matricial: Ventajas: vinculo horizontal efectivo, flexibilidad. Desventajas: puede
ser compleja y dificil de implementar.

Estructura horizontal: La
estructura se crea en torno
a procesos centrales
transfuncionales, anulando
los limites entre
departamentos.

Estructuras hibridas: Muchas
organizaciones grandes utilizan
estructuras hibridas que combinan
caracteristicas de varios métodos

disefiados para necesidades
estratégicas especificas.

Importancia de la estructura
organizacional: La estructura
organizacional es fundamental en todas
las empresas, define como se va a
organizar y establece autoridad,
jerarquia, cadena de mando,
organigramas y areas funcionales.

Caracteristicas clave de la estructura
horizontal:

- Enfoque en procesos centrales
transfuncionales

- Equipos autodirigidos

- Duefios del proceso con responsabilidad
absoluta

- Habilidades y autoridad para tomar decisiones
- Flexibilidad y creatividad

Ejemplos de estructuras hibridas:

- Combinacidn de estructuras funcional y divisional:
Sun Petroleum Products Corporation (SPPC)

- Combinacidn de estructuras funcional, divisional y
horizontal: Divisién de Servicio al Cliente de Ford
Motor Company

Definicion de estructura organizacional:
La estructura organizacional es la
division de todas las actividades de una
empresa que se agrupan para formar
areas o departamentos, estableciendo
autoridades, que a través de la
organizacion y coordinacion buscan
alcanzar objetivos.
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