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INTRODUCCION
PLANIFICACION DEL PROCESO DE INVESTIGACION.

Etapa fundamental que establece una estructura clara y ordenada para llevar a cabo un

estudio de manera eficiente y efectiva.

Los procesos importantes para una buena investigacion cientifica se identifican y su punto
de partida surge de un problema, donde es importante plantear la base de estudio para
describir el proceso, delimitando el problema para tener asi un objeto de estudio en
especifico y nuestra investigacién sea lo mas claro y concreto posible, estableciendo
objetivos tanto como general y/o especificos los cual nos lleva a un mayor acercamiento a
nuestra investigacion, generando consigo hipétesis que nos ayudan a predecir u obtener
una probabilidad de lo que pensamos que sera parte de los resultados de nuestro trabajo.
también se genera nuestro marco tedrico dentro de nuestro proyecto de investigacién
cientifica ya que esta es parte fundamental, porque su propdsito es proporcionar una base
tedrica y conceptual que de soporte a nuestra investigacion y avale nuestro trabajo segun
autores que tengan mayor experiencia en el tema, un punto muy importante es el disefio
de la investigacion con el cual podemos interpretar de dos maneras que son de un sentido
amplio y de un sentido especifico, esta etapa nos exige a estudiar y tomar decisiones del
proceso el cual debe ser coherente y estar acorde con el area. Pasamos al siguiente paso
que es el diagnostico del problema con el que podemos efectuar la identificaciéon del
problema para entender una situacion problematica, basandose en la recopilacién
posteriormente hacemos una justificacion del problema, buscamos demostrar la
importancia y relevancia del problema proporcionando las razones y argumentos que
respaldan la necesidad de estudiar el problema para después darle una definicion de
variables que es el concepto general mientras que los indicadores es una forma de medir
o cuantificar esa variable, el indicador es el concepto para estudiar ese concepto y para
finalizar con el disefio de muestra aqui es donde determinamos como se seleccionara una

muestra, donde definimos el esquema de muestreo a utilizar.



PLANIFICACION DEL PROCESO DE INVESTIGACION.

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION.

Un problema se establece como una dificultad o un obstaculo que se pretende superar o
lo contrario un echo no resuelto es darle o buscarle una solucién o una respuesta. Para la
ciencia un problema se percibe como un vacio teérico que se debe llenar, una formulacion

tedrica que no ha sido explicada suficientemente por nadie.

No se puede imaginar una investigacion sin haberla encabezado por una investigacion
clara.

El problema que naturalmente ha sido formulado en la misma linea del tema orientara los
objetivos, la justificacion, el marco, la metodologia y demas elementos del proceso. Todo

el edificio que se monta en una investigacion es para dar una respuesta al problema.

Es posible distinguir tipos de problemas. Hay problemas solubles e insolubles, una
investigacion tiene sentido sobre la base de un problema soluble, pero sin que nadie le
haya dado una respuesta. Existen también los problemas teoricos y los empiricos.
Plantear el problema como primer lugar implica una descripcion en el cual se delimita y se
sefalan sus antecedentes estado actual, en segundo lugar, implica formularlo mediante

algun tipo de pregunta.

PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA.

El planteamiento del problema es la parte de una tesis, trabajo o proyecto de investigacion
en la cual se expone el asunto o cuestion que se tiene como objeto aclarar. En la
metodologia cientifica, el planteamiento del problema es la base de todo estudio o

proyecto de investigacion.

1. Enumerar los criterios para priorizar un problema de investigacion.
2. Describir los diferentes momentos para formular un problema.
3. Aplicar los criterios de Kerlinger para formular un problema de investigacion.

4. Elaborar el enunciado de un proyecto de investigacion.



DELIMITACION DEL PROBLEMA.

Delimitar un problema de investigacién es hacer un recorte del tema general a investigar.
Esto es de suma importancia ya que, partir desde un tema muy amplio puede complejizar
demasiado el proceso desde un principio. Partir desde un tema demasiado abierto puede
hacer que la investigacién demore mucho tiempo en realizarse, incluso puede hacer que
no llegue a concretarse nunca. Siguiendo por esta linea, la delimitacion del problema de
un proyecto de investigacion consiste en enfocar las ideas hacia un area especifica de

interés.

EL OBJETIVO DEL PROBLEMA.

Lo que pretende la investigacion Son las guias de la investigacion Es el ; PARA QUE? de
la investigacion. Enunciado que expresa lo que se desea indagar y conocer de un
problema planteado. “Los Obijetivos...nos indican el punto de llegada, lo que queremos

lograr.

Los objetivos se clasifican en:
e OBJETIVOS GENERALES.
e OBJETIVOS ESPECIFICOS.

LA HIPOTESIS PROPUESTA.

La hipotesis puede definirse como una explicaciéon anticipada, una respuesta tentativa que
el investigador se formula con respecto al problema que pretende investigar. Una
hipotesis puede ser, por lo tanto, una suposicién fundamentada en la observacion del
fendmeno objeto de investigacion. correctamente una hipétesis significa que sus

predicciones pueden ser verificables y permiten establecer conclusiones.

EL MARCO TEORICO-CONCEPTUAL EN EL PROCESO.

Su funcidn es establecer un marco de teorias que expliquen los resultados obtenidos en la
investigacion. Por lo tanto, el problema debe definirse desde una determinada escuela

corriente o teoria. El marco tedérico conceptual se refiere tanto a los enfoques tedricos que



fundamentan nuestro problema objeto de estudio, como a las experiencias y
observaciones personales que tenemos sobre el tema de estudio que estamos
planteando. Su elaboracion implica la revision sistematica y organizada de la bibliografia

relacionada con nuestro tema de estudio.

El primero corresponde a la revision de las teorias que existen con respecto al problema
planteado. El segundo se refiere a la informacion obtenida fundamentalmente del contacto
con la realidad objeto de estudio. Esto ultimo nos permite generar conceptos de acuerdo

con la idea que vamos formando acerca de nuestro objeto de estudio.

DISENO DE LA INVESTIGACION.

Se puede interpretar de una de las dos maneras: en un sentido amplio, y en un sentido
especifico. En el sentido amplio, disefio equivale a la concepcion de un plan que cubra
todo el proceso de investigacion. En su sentido especifico, el disefio cubre una franja
basica del plan general, que se orienta a describir de manera concreta, segun cada
investigacion, las estrategias y procedimientos para abordar el estudio del objeto, a luz de

las teorias del marco correspondiente.

Por esto muchos autores, al referirse al sentido especifico, usan la expresion “disefio
metodoldgico”, en cambio de disefio de la investigacion lo que parece igualmente
acertado; pues las estrategias, procedimientos y pasos que se dan para recolectar los

datos y abordar su analisis, constituyen en verdad su metodologia.

DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA.

El diagndstico es un estudio previo a toda planificacion o proyecto y consiste en recopilar
y tratar informacioén relevante de la empresa con el fin de comprender su funcionamiento,

asi como poder identificar las debilidades y fortalezas presentes en la organizacion.

El diagnostico tendra por finalidad establecer:

* Las causas del problema.

* Otras relaciones importantes.

* Las posibilidades del cliente para resolver el problema.

* Las orientaciones posibles de la accion futura.



JUSTIFICACION DEL PROBLEMA.

Se exponen las razones por las cuales elige un determinado tema como proyecto de
investigacion. Por lo cual, se debe interrogar acerca de los problemas sobre el tema
seleccionado que le interesen y que merezcan investigarse. Es decir, debe explicar la
importancia del tema que eligio, el cual puede ser resultado de una inquietud personal o
de la necesidad de profundizar en el conocimiento de algun tema en particular, ya que la
informacion de que se dispone es escasa y poco profunda en el campo de estudio

elegido.

DEFINICION DE VARIABLES E INDICADORES.

Una vez que alcanzamos un conocimiento relativamente amplio del tema a investigar, de
sus antecedentes, aspectos principales y enfoques mas usuales, debemos acercarnos a
aislar, dentro del problema, los factores mas importantes que en él intervienen. Para ello
habremos de delimitar las principales facetas y los subproblemas diferenciales que se
plantean, ordenandolos l6gicamente y relacionandolos de acuerdo con su propia

naturaleza.

Si se trata de un problema de comercializacion, los aspectos fundamentales que
deberemos estudiar seran la oferta, la demanda, las motivaciones del consumidor, la
distribucion, la publicidad y otros factores semejantes. Si se trata de un trabajo de tipo
etnografico, nos interesara diferenciar las formas de tecnologia empleada, la organizacion
del trabajo, el tipo de estructura familiar, los ritos, ceremonias y formas de culto religioso.
Estos factores encontrados deben ser posteriormente elaborados y estudiados, hasta que
podamos llegar a formularlos en forma de cualidades o caracteristicas que se entrelazan

en el fendmeno a investigar.

DISENO DE MUESTRA.

Es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacién. Con frecuencia leemos y escuchamos hablar

de muestra representativa, muestra al azar, muestra aleatoria, como si con los simples



términos se pudiera dar mas seriedad a los resultados. En realidad, pocas veces es
posible medir a toda la poblacién, por lo que obtenemos o seleccionamos una muestra y,
desde luego, se pretende que este subconjunto sea un reflejo fiel del conjunto de la
poblacion. Todas las muestras —bajo el enfoque cuantitativo— deben ser representativas;
por tanto, el uso de este término resulta por demas inutil. Tipos de muestra: las muestras

no probabilisticas y las muestras probabilisticas.

Elegir entre una muestra probabilistica 0 una no probabilistica depende de los objetivos
del estudio, del esquema de investigacién y de la contribucidén que se piensa hacer con

ella.



