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ACTIVIDAD II
EL TRABAJO SOCIAL
EN LA EDUCACIÓN

EL TRABAJO SOCIAL
EN EMPRESAS 

Existen numerosos casos que requieren una atención
especializada y en los que “el trabajador social utilizará

sus propios recursos, capacidades, aprendizajes y su
motivación para realizar una intervención plural,

variada y multidisciplinaria.
En el Sistema Educativo, la participación del trabajador

social es aceptada generalmente en el ámbito de
actuación de acción indirecta: dinamizar, promover,
salvar obstáculos relacionados con lo educativo. A
pesar de esa visión generalista, los trabajadores

sociales también desarrollan una intervención directa
con estudiantes y familias, equipo educativo, así como
con redes comunitarias y equipos multidisciplinares.

Es otra de las áreas de la profesión de Trabajo
Social, aún por desarrollar, dado que en las

Universidades la formación que se imparte se
vincula principalmente a los servicios sociales. La
hipótesis de la que parte este estudio considera
que la figura del trabajador social tiene un lugar

relevante en el departamento de Recursos
Humanos en las empresas, donde puede

desarrollar su ejercicio como profesional experto
en el ámbito social, dedicándose al bienestar

ocupacional. 



ACTIVIDAD II

EL TRABAJO SOCIAL
EN SALUD

EL TRABAJO SOCIAL
EN INMIGRANTES 

Es definido como la actividad profesional que tiene por
objeto la investigación de los factores psicosociales

que inciden en el proceso salud-enfermedad, así como
el tratamiento de los problemas psicosociales que

aparecen con relación a las situaciones de enfermedad,
Es así que el conocimiento de la realidad de cada

paciente es fundamental, por lo que este proceso lleva
implícito estudiar al usuario e identificar las redes de

relaciones (familia, institución, situación de
marginación o exclusión).

Inmigrantes son quienes abandonan su país de
origen para vivir en otro, ya sea por motivos

políticos, étnicos, religiosos o económicos. En los
primeros, el objetivo es buscar seguridad para

sus personas; en el segundo, hallar mejores
condiciones de vida. Las causas deben buscarse
tanto en los países de procedencia como en los

de acogida, así como en la propia decisión de los
actores. Esos procesos migratorios, constituyen
una variable significativa en la definición de una

sociedad multicultural y en el abordaje a sus
problemas y perspectivas. 

Interviene con el colectivo de personas
inmigrantes actúa como guía, asesor y apoyo en
su integración y participación en la sociedad del
país de acogida. El fin último de la intervención

de trabajadores sociales con inmigrantes es
facilitar su inserción.



ACTIVIDAD II

QUE HACE UN
TRABAJOADOR SOCIAL

EN SALUD

QUE HACE UN
TRABAJADOR SOCIAL

EN EMPRESAS

Trabajo social en el ámbito de la salud cumple un
rol clave en el acompañamiento psicosocial de
pacientes y sus familias dentro de centros de

atención médica.
FUNCIONES PRINCIPALES DEL TRABAJADOR

SOCIAL EN SALUD
1.Evaluación social del paciente.

2.Acompañamiento y orientación.
3.Gestión de recursos y redes de apoyo.

4.Intervención en crisis y contención.
5.Trabajo en equipo interdisciplinario.

6.Educación y prevención.

Trabajo social en empresas desempeña un rol
clave en el bienestar de los empleados y en la

mejora del clima laboral. Ejerce varias funciones,
entre las principales podemos destacar el

diagnóstico, la planificación, orientación y el
asesoramiento al trabajador en las condiciones

laborales y recursos humanos.
Funciones del trabajador social en empresas:

1.Prevención y resolución de conflictos.
2.Gestión del clima organizacional.

3.Apoyo en recursos humanos.
4.Responsabilidad Social Empresarial.

5.Capacitación y sensibilización.



ACTIVIDAD II

QUE HACE UN
TRABAJADOR SOCIAL

EN EDUCACIÓN
Un trabajador social en el ámbito educativo

desempeña un rol fundamental en el bienestar
integral de los estudiantes y en la creación de
un entorno escolar más inclusivo y equitativo. 

1. Apoyo psicosocial a estudiantes
2. Trabajo con familias

3. Prevención y promoción
4. Gestión de casos y derivación

5. Intervención en crisis
6. Trabajo interdisciplinario

El trabajador social en educación es un
facilitador entre la escuela, la familia y la

comunidad, y trabaja para garantizar que todos
los estudiantes tengan las condiciones sociales

necesarias para aprender y desarrollarse
plenamente.


