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Método Estructura Participaciéon Aplicacién principal

rvacion . Evaluacion formal de
Observacio Alta Baja .
estructurada competencias
Observacion no . . Diagnéstico del clima o
Baja Baja lagne )
estructurada dinamicas informales
rvacion . Analisis cultural o inmersion
Obs_e. aclo Variable Alta : X
participante organizacional

Obs_ervamon no Variable  Nula _Evaluac_lon objetiva de
participante interacciones

Formacioén, mentoria o analisis
de funciones

Observacion con Alta Nula Ergonomia, productividad,
tecnologia analisis remoto

Observacion estructurada del desempeio
o Descripcion: Se observan tareas especificas con base en criterios
definidos (checklists, rubricas o escalas de evaluacion).
e Aplicacion:
o Evaluar habilidades técnicas o blandas (comunicacion, liderazgo).
o Analisis de productividad.
e Ejemplo: Observar a un vendedor siguiendo una rubrica con indicadores de
atencion al cliente.
Observacion no estructurada
o Descripcion: Se observa libremente sin guias formales, util en etapas
exploratorias.
e Aplicacion:
o Detectar conflictos o problemas de clima laboral.
o ldentificar dinamicas espontaneas en el equipo.
o Ejemplo: Un analista de RR. HH. observa la interaccion informal entre
equipos durante un descanso.
Observacion participante
o Descripcion: El observador se involucra en el entorno, actuando como un
miembro mas.
e Aplicacion:
o Comprension de la cultura organizacional.
o Integracion del nuevo talento.
o Ejemplo: Un especialista en RR. HH. trabaja temporalmente con un equipo
para comprender sus procesos Y cultura interna.
Observacion no participante
o Descripcion: El observador se mantiene externo, sin intervenir en las
actividades.
e Aplicacion:
o Auditorias internas.
o Evaluaciones de desempefio objetivas.
o Ejemplo: Observar una reunion de equipo desde fuera para analizar el
liderazgo y participacion.
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