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« Elarbol representa lo natural, lo hecho desde ceroyla
tradicion familiar (de ahi el nombre Dulce Raiz).

« Los colores evocan dulzura, delicadeza y calidez.

o Elestiloartesanal proyecta cercania, confianza y un
enfoque en lo hecho a mano.




Propuesta de
valor

“En Dulce Raiz horneamos recuerdos: reposteria artesanal con
ingredientes naturales, recetas heredadas y amor en cada bocado.”

;Por que esta propuesta?:
« Destaca lo emocional (conectar con recuerdos y familia), lo que
fideliza a los clientes.
« Pone envalor el origen casero y natural, frente a productos
industrializados.
 Responde a una demanda actual: productos mas autenticos,
menos procesados, Yy con una historia detras.




Valor agregado

« Recetas personalizadas segun el gusto del cliente (menos azucar, sin
gluten, sabores especiales).

« Packaging ecologico y reutilizable (cajas de carton reciclado con
cintas de tela).

\\ « Servicio de “cuenta tu historia™ el cliente puede encargar postres con

una historia escrita, ideal para regalos sentimentales.

<> ¢ Por qué este valor agregado?:
’ « La personalizacion crea una experiencia unica y memorable.

o Lo ecologico atrae a consumidores conscientes.
<~ o Laidea de los postres con historia agrega un componente emocional
que no ofrecen otras reposterias.
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Identidad Visual y Presencia Digital \
« Instagram como canal principal: fotos
cuidadas, procesos de horneado, historias

de clientes.

ESTRATEGIAS DE
LANZAMIENTO

 Evento de apertura con degustacion

gratuita en una feria local.
ngll\-ll'?EIBﬁ)%v « Promocion “trae tu receta de la abuela

S : l d yla hacemos realidad”
« Publicaciones sobre: an e
o Ingredientes naturales y de donde p
provienen. °
o “Dulce del mes” con historia detras. mar etlng

o Talleres de decoracion o reposteria
para nifos y adultos.

COLABORACIONES

« Alianzas con cafeterias locales
para vender postres.
« Influencers locales (foodies)
para mostrar el proceso y
resultado.



Division del trabajo

01. Dueno / Jefe
02. Gerente

03. Contador

04. Repostera
035. Recepcionista
06. Cajera

07. Marketing

08. Mesero

09. Supervisor
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Coordinacion "
Esto es depende de cada area, por ejemplo la recepcionista trabaja junto con el mesero ’ -.
para pedir las ordenes y que esos pedidos lleguen hasta el que hace los productos en este
caso la repostera, o como el supervisor con el gerente, en comunicacion todos deben de
estar para que el negocio pueda salir aflote y sea rentable, esto nos servira que todo

pueda estar en total control.

Formalizacion

Siempre se debe exigir reglas por las cuales seguir, politicas y procedimientos, uno de
ellos esta en la higiene y la salud e seguridad, higiene personal, limpieza y desinfeccion,
control de temperatura para los productos, lugar de almacenamiento de los ingredientes,
prevencion de accidentes, productos de calidad, etiquetado correcto, control de calidad
durante la produccion, control de inventario.




Centralizacion o Descentralizacion

Esta empresa tendra un modelo de centralizacion de un solo jefe el que tomara la
desiciones adecuada para el sostenimiento de la empresa, que busca como objetivo
expandernos a mas lugares y que seamos reconocidos en el mercado de ventas a un nivel
mayoritario.

Desatios que podria presentarla la organizacion

Uno de los desafios que podemos presentar es no ser reconocidos como empresa, y lo podemos
enfrentar con la publicidad que se dara y tener productos de buena calidad, que podamos
expandirlos a mas lugares ya que ese es nuestro objetivo y esto podemos enfrentarlo, con analizar
nuestras fortalezas, debilidades y amenazas tanto internas como externas y asi ver que obstaculos
tenemos en la empresa y que no, nos dejara avanzar e investigar al tipo de publico al que tendremos
que llegar, y otros de los desafios puede llegar a ser la competencia en el mercado, esto lo podemos
enfrentar con innovacion de los productos, Marketing digital y flexibilidad en nuestros productos.




