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UNIDAD I. TEORIAS SOBRE COMO SE CONFIGURA LA ORGANIZACIÓN. 

Organización. 

Sistema social 

abierto, que 

constituye un 

organismo vivo, 

dinámico 

Definición: 

Flexibilidad necesaria 

para asimilar el 

cambio 

Con la: 

Es un: 

Recibe determinados 

recursos 

transformándolos en 

productos y/o 

servicios. 

Y que: 

Recursos: 

Recursos humanos 

(RRHH): 

Integrados por todas las 

personas que componen 

la organización 

Distinción del nivel 

jerárquico que 

ocupen. 

Sin: 

Conocimiento, 

habilidades, talento, 

valores, etc. 

Poseen: 

Recursos 

materiales: 

Materias primas, 

materiales, equipos, 

edificaciones, 

terrenos 

Y otros: 

Utilizados en el 

proceso de 

obtención de 

productos y/o 

servicios. 

Recursos financieros: 

Distintas formas de 

capital que sirven para 

adquirir otros recursos 

Y: 

Lo componen el efectivo, 

los financiamientos, 

créditos, cuentas por 

cobrar y otros. 

Tipos: 

Adhocráticas: 

En las cuales imperan 

los equipos de trabajo 

Impregnan una 

serie de 

características 

Los que: 

Como: 

 Velocidad ante 

los cambios. 

 Gran creatividad. 

 Posibilidades de 

innovar. 

 Elevada 

descentralización 

 Especialización 

en los equipos 

y/o puestos de 

trabajo. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Organización.  

Tipos: 

Según Peter Senge, 

están basadas en el 

cumplimiento de 

disciplinas 

Organización en aprendizaje 

(learning organization): 

Que son: 

 Dominio 

personal. 

  Modelos 

mentales. 

 Aprendizaje en 

equipo. 

 Visión 

compartida. 

 Pensamiento 

sistémico. 

 Organizaciones 

en red. 

Estructura 

organizacional: 

Forma en que las 

actividades se 

dividen, se ordenan, 

se distribuyen, se 

organizan 

Establecen las 

interrelaciones de 

autoridad y 

comunicación. 

Y se: 

Organigramas (tipos): 

A través de: 

 Funcional. 

 Por producto. 

 Matricial. 

 Verticales y 

horizontales. 

 Formal e 

informal. 

El individuo y el grupo en la organización: 

Manera en que las 

personas actúan 

dentro de las 

organizaciones. 

Comportamiento 

organizacional. 

Personas: 

Seres vivientes, 

pensantes y con 

sentimientos que 

crearon la 

organización, y ésta 

existe para alcanzar 

sus objetivos. 

Estructura: 

Define las relaciones 

oficiales de las 

personas en el 

interior de las 

organizaciones. 

Tipos de Variables: 

A nivel individual: las 

personas entran en 

las organizaciones 

con determinadas 

características  

A nivel de grupo: El 

comportamiento de la 

gente es algo más 

que la suma total de 

cada individuo 

actuando por sí solo. 

A nivel 

organizacional: Las 

organizaciones son 

más que la suma de 

los grupos que los 

forman. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Organización.  

La importancia de la 
comunicación. 

El asertividad como 

habilidad comunicativa 

y como habito 

conductual facilita la 

comunicación. 

Es el sentido de 

autovaloración, 

autoestima y fortaleza 

que alcanzas. 

La importancia: 

Amenudeo prácticas 

comunicación asertiva 

más se afianzan tu 

identidad, autenticidad 

y libertad. 

Mientras más: 

Asertividad es una 

cualidad de equilibrio 

entre el valor y la 

compasión. 

La: 

Tipos de compromiso 
individual y de poder. 

Compromisos 

individuales: 

 Compromiso 

laboral: vinculo 

de lealtad del 

trabajador a la 

empresa. 

 Laboral 

Afectivo: 

Asociación 

emocional del 

trabajador con 

su empresa. 

 Laboral de 

Continuidad: El 

trabajador 

necesita el 

trabajo y 

continua porque 

lo necesita. 

 Laboral 

Normativo: El 

empleado se ve 

obligado a 

seguir en la 

organización 

(por contrato). 

Compromisos 

individuales: 

  Estructura 

formal, regida 

por la jerarquía. 

 Estructura 

social, regida 

por la 

influencia. 

 Estructura de 

creación de 

valor, regida por 

la reputación. 

Foxize Niels 

Pflaeging describía 

tres estructuras que 

conviven en todas 

las organizaciones 

que son inevitables: 

El grupo y tipos de 
grupo en la 

organización. 

Aquellos grupos del 

entorno social y 

económico de la 

empresa 

Grupo de 

interés: 

Influyen en el 

cambio 

organizacional y 

son, a su vez, 

afectados por él. 

Que: 

Es decir: 

son los 

productores y 

productos del 

cambio 

organizacional. 
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