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Unidad IV El
proceso de la™ =
gestion social

g—

gestor social

El papel del gestor
social dgsarrolla —
pensamientos
estratégicos

4.3 El papel del —

Trabaja en funcién de la identificacion de

necesidades y resolucion de problemas de

la comunidad, a partir de la formulacién e ===

instrumentacion de programas, proyectos,
estrategias.

—

El profesional estara en capacidad para
desempeiiar o dirigir procesos socio-
comunitario, acciones sociales, instituciones
publicas y privadas entre muchas otras.

—

==

-Un gestor social con capacidad de dirigir
estrategias de conduccién participativas, con
—d respecto al propio personal.

=

-Un gestor social con capacidad de
coordinacion y de negociacion

-Un gestor social con capacidad de

- : : N Se requiere entonces de gestores sociales
administrar la contingencia, complejidad e

especialistas en conocimiento técnicos.

4.4 Elementos
gue estructura |a=—s
gestion social

Elementos claves =<

incertidumbre —
—
I
Estos estudios se enmarcan en el ambito de los Relacionandolos con la marginacion,
servicios sociales propios de la administracion la exclusion, la sostenibilidad o la
publica y como una respuesta a la compleja igualdad de oportunidades.
realidad.
—
gm—
-Participacion ciudadana: involucra a los
miembros de la comunidad en la toma de -Gestion de recursos: administra
decisiones eficazmente los recursos disponibles

(humanos, financieros, materiales
-Comunicacion efectiva: facilita el intercambio de B o _
informacion, ideas y opiniones entre los diferentes ™ -Evaluacion y seguimiento: permite

actores sociales mgdlr el progreso_, |den_t|f|car logros y
dificultades y realizar ajustes
-Identificacion y analisis de necesidades: permite necesarios.

conocer las problematicas y requerimientos de la

——
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4.5 La
planeacion
estratégica

Planeacion™s

=

Forma parte del proceso administrativo mediante
la cual se establecen directrices, se definen
estrategias y se seleccionan alternativas y cursos ™
de accion, en funcién de objetivos y metas
generales.

Los diferentes niveles en los que la planeacion
se realiza son: global, sectorial, institucional y

regional. Su cobertura temporal comprende el

corto, mediano y largo plazo.

— —
o
-Proposito protector: hace referencia a
minimizar el riesgo reduciendo las
e incertidumbres que rodean el entorno.
Es anticiparse a eventos futuros, Propésitos o _
Proposito de reducir la incertidumbre, y optimizar el : (;) p_ -Proposito afirmativo: plantea que se debe
., undamentales i AXi izacio
la planeacion uso de recursos para alcanzar metas elevar el nivel de exito de la organizacion.
y objetivos de manera eficiente. -Propdsito de coordinacion: busca un
——
esfuerzo combinado de los miembros de la
organizacion.
——
’
gum— . . .,
: , -Fines -Realizacion
Esencialmente se deriva del hecho de que
Necesidad toda empresa o institucién opera en un Partes del proceso _J -Medios  -Control
de planear medio que experimenta constantes cambios d€ Planeacion: R
L o -Recursos
(tecnolégicos, politicos, etc.)
— —
’
Es necesario establecer los clientes:
— . ey Ve .
En la planeacion estratégica todas las -mision: muestra el gran proposito de la
Planeacién organizaciones sociales, llamense comunitarias, organizacion
sgica ™ organizaciones no gubernamentales, _ - . .
estrategica organizaciones pubg:icas o privadas -vision: su propdsito es crear un vinculo comuan
g ' gue brinde coherencia a las diferentes
— actividades.
g —



4.10 Elementos
para una accion
social en y con
la comunidad

Objetivo ==

Importancia =<

Areas de

intervencion ==

comunitaria

Tipos de — o o _
accién social -Tradicional: actividades promovidas por las
costumbres, habitos o ideales que posee el sujeto
gue actia
—

Propiciar e impulsar procesos de
agregacion de nuevo tipo para realizar a
nivel del territorio planes de desarrollo
(global e integral) para la mejora de las
condiciones de vida de la poblacion.

La accion social es fundamental para el
desarrollo de las comunidades ya que

permite:
—

-mejorar la calidad de vida de las personas:
abordar problemas sociales y promover el
bienestar.

incluye las actividades preventivas

“—

gm—

-Afectiva: se pone en practica cuando el sujeto
actua por impulsos sentimentales y emocionales

La realizacion
del objetivo

e

A medio o largo plazo conlleva la necesidad
de un conocimiento (objetivo y subjetivo)
compartido de la situacion, para llegar a un
diagnostico comunitario con prioridades
generales.

-Fortalecer el tejido social: fomentar la participacion,
colaboracion y el sentido de pertenencia

-Generar cambios positivos: transformar la realidad
social y promover la justicia social.

— —
ﬂ
-Area de la educacion: formacion profesional
permanente de adultos
—

-Area de la salud: salud comunitaria, ptblica que

’
-Area econoémica: del empleo y la ocupacién
para el fomento de lo laboral, nuevos
yacimientos de empleos.

-Area del tiempo libre, deporte y cultura.

—

-Con arreglo a fines: se actua para lograr
un propasito concreto

-Con arreglo a valores: las convicciones,
valores o principios del individuo definen
este tipo de acciones sociales.
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