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El proceso 

de la gestión 

social 

El papel del 

gestor social 

El Gestor Social 

identifica y resuelve 

problemas comunitarios 

a través de programas, 

proyectos, estrategias y 

actividades que se 

relacionan con las 

políticas y los planes de 

la nación para la 

transformación social. 

 

Este profesional es capaz 

de trabajar en diversos 

procesos socio-

comunitarios, 

organizaciones, 

instituciones públicas y 

privadas, organismos 

nacionales e 

internacionales, empresas, 

instituciones educativas y 

centros de investigación. 

 

Los gerentes sociales 

desempeñan un papel crucial 

en el desarrollo del 

pensamiento estratégico 

dentro de sí mismos y de su 

comunidad, por lo que 

requiere conocimientos 

técnicos especializados, 

habilidades de gestión 

organizacional y planificación 

participativa para generar 

conexiones, alianzas y redes. 

 

Elementos 

que 

estructura la 

gestión 

social 

El proceso de 

conformación y 

formación de grupos 

de base debe incluir 

tiempo para que los 

integrantes puedan 

reconocerse como 

personas integrales. 

 

En el diagnóstico, los 

activistas sociales deben 

reconocer que las 

comunidades y sus miembros 

no sólo son consumidores 

potenciales sino también 

actores sociales activos que 

generan su cultura y su 

historia cotidiana. 

 

La organización social es 

parte de una definición 

simple de lo que es una 

organización social puede 

decirse que ésta es una 

instancia de representación 

de intereses y un 

instrumento de acción 

colectiva 

El gestor social es 

fundamental en la 

promoción del bienestar 

comunitario y el desarrollo 

sostenible, actuando 

como enlace entre 

actores sociales, 

buscando soluciones y 

promoviendo la inclusión 

social. 

 

Su función principal es 

identificar necesidades 

sociales, diseñar e 

implementar programas 

y proyectos que las 

aborden, y fomentar la 

participación 

ciudadana. 

El gestor social es un 

agente clave en el 

desarrollo social, 

trabaja para mejorar la 

calidad de vida de las 

personas y construir 

comunidades más 

justas y equitativas.  

La gestión social involucra 

varios elementos 

interconectados como la 

formación de grupos, el 

reconocimiento individual, el 

diagnóstico, la planificación 

estratégica, los objetivos 

claros, la implementación de 

la estrategia y la evaluación 

continua del impacto. 

 

En el proceso de la 

gestión social es 

crucial considerar la 

participación de los 

diferentes actores 

sociales, como las 

comunidades locales, 

organizaciones de la 

sociedad civil y el 

sector privado. 

La gestión social tiene 

como objetivo fomentar 

cambios positivos en la 

sociedad, promoviendo la 

inclusión social, la equidad, 

la justicia y el desarrollo 

sostenible, basándose en 

principios éticos como la 

dignidad humana, la 

responsabilidad social y la 

participación ciudadana. 
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La planeación 

estratégica 

La planeación es un proceso 

administrativo que forma 

estructuras directrices, 

estrategias y cursos de 

acción, a pesar de los 

objetivos económicos, 

sociales y políticos, 

considerando recursos 

reales y potenciales. 

 

La planificación estratégica 

es un proceso donde una 

organización define sus 

objetivos a largo plazo, 

establece estrategias y 

asigna recursos para 

alcanzarlos, guiando a la 

empresa hacia el futuro con 

una visión común. 

 

En la planificación 

estratégica se definen: 

los tipos de clientes, 

Misión, Visión, Hilo 

conductor, Análisis del 

entorno, Análisis 

interno, Plan operativo 

anual POA y Metas. 

Elementos 

para una 

acción social 

en y con la 

comunidad 

El objetivo es promover y 

estimular nuevos 

procesos para los planes 

de desarrollo global o 

integral para mejorar las 

condiciones de vida de la 

población. 

 

La realización de este 

objetivo a medio o largo 

plazo conlleva la necesidad 

de:  un conocimiento 

(objetivo o subjetivo), una 

progresiva y paulatina (no 

impuesta) y Trabajar con 

toda la población y no sólo 

con colectivos 

En general hay cuatro 

grandes áreas de 

intervención comunitaria: 

Área de la 

educación/formación 

profesional/cultural, Área de 

la salud (comunitaria y 

pública), Área económica y 

Área del tiempo libre. 

El proceso 

de la gestión 

social 

La planeación estratégica es 

un proceso crucial para 

cualquier organización, que 

implica definir objetivos a 

largo plazo y diseñar planes 

de acción considerando el 

entorno interno y externo de 

la empresa. 

 

La planeación 

estratégica es un 

proceso sistemático que 

ayuda a las 

organizaciones 

a: Establecer objetivos, 

Desarrollar, 

implementar y evaluar 

las estrategias. 

 

Es importante ya que 

nos ayuda a: 

Proporcionar dirección, 

Mejorar la toma de 

decisiones, Facilitar la 

adaptación al cambio, 

Aumentar la 

competitividad, Mejorar 

el rendimiento. 

 

Una acción social efectiva 

dentro de una comunidad 

requiere un enfoque 

participativo, respetuoso y 

adaptable que promueva 

la autonomía y la 

responsabilidad, y se 

someta a una evaluación 

continua para lograr un 

impacto positivo y 

sostenible. 

 

Una acción social exitosa en 

una comunidad requiere 

identificar necesidades, 

participación activa de la 

comunidad, generar 

confianza y respeto, 

promover la autonomía y la 

responsabilidad, y una 

evaluación continua del 

proceso. 

Es fundamental 

considerar el contexto 

local, los recursos 

disponibles y la creación 

de redes de apoyo.  
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