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EL PROCESO DE 

LA GESTION 

SOCIAL 

Papel del gestor 

social 

Tiene como función principal la identificación de necesidades y la 

resolución de problemas comunitarios. 

 

Formula e implementa programas y estrategias ligadas a planes 

nacionales con enfoque en desarrollo endógeno. 

 

Se convierte en agente de transformación social y emancipación 

comunitaria. 

 Participa en procesos socio-comunitarios. 

 Colabora con redes sociales, organizaciones e instituciones 

públicas y privadas. 

 Promueve la coordinación interinstitucional e 

interdisciplinaria. 

 Actúa con pensamiento estratégico ante la incertidumbre y la 

complejidad social. 

 Lidera procesos con enfoque participativo y ético. 

Funciones específicas 

del gestor social 

Planeación participativa 

Es un proceso estructurador del trabajo social, necesario para 

vincular actores y promover acciones transformadoras. 

 

Integra diversos niveles de participación, poder, diversidad, técnica 

y política. 

Elementos clave 

 Fortalecimiento de la cultura organizacional. 

 Generación de responsabilidad social y ética. 

 Impulso de la autogestión y sostenibilidad. 

 Coordinación interinstitucional para 

proyectos a distintos plazos 

Elementos de la gestión 

social 

Tiene como fin responder a problemas sociales estructurales: 

marginación, exclusión, desigualdad, falta de sostenibilidad. 

 

Promueve el liderazgo comunitario como motor del desarrollo 

social. 

Procesos 

fundamentales 

 Formación de grupos de base y líderes sociales 

comprometidos. 

 Reconocimiento de las historias de vida, valores 

y experiencias de los actores comunitarios. 

 Acompañamiento desde la conformación hasta la 

madurez organizativa. 

 Impulso de la confianza, cohesión y 

comunicación interna en los grupos. 

Organización 

social y su papel 

en la comunidad 

Las organizaciones sociales son instrumentos de representación colectiva 

y acción transformadora. 

 

Su evolución ha pasado del asistencialismo a la gestión y la gerencia 

social. 

Funciones 

principales 

 Permiten la participación comunitaria activa. 

 Articulan intereses comunes con el Estado y otras 

entidades. 

 Elaboran diagnósticos y planes de mejora. 

 Ejecutan proyectos, vigilan y evalúan políticas públicas. 

 Promueven nuevas formas de cultura organizacional con 

visión estratégica. 

áreas de intervención 

comunitaria 

El trabajo social 

actúa en distintos 

sectores clave del 

desarrollo 

comunitario 

a) Educación, cultura y formación: fomento de 

escuelas, lucha contra fracaso escolar, 

educación para adultos. 

b) Salud pública y comunidad: prevención de 

adicciones, ecología, promoción de hábitos 

saludables. 

c) Empleo y economía: inserción laboral, 

nuevos empleos, emprendimiento. 

d) Tiempo libre y cultura: actividades 

deportivas, recreativas y artísticas. 
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