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El proceso 

de la gestión 

social 

El papel del 

gestor 

social 

Trabaja en función 

de la identificación 

de necesidades y 

resolución de 

problemas de la 

comunidad. 

A través de programas, 
proyectos, estrategias 
y actividades 
vinculadas con las 
políticas y planes de la 
nación que persiguen 
el desarrollo. 

Este profesional estará en 

capacidad para 

desempeñarse, como 

personal competente para 

dirigir y trabajar en 

instituciones públicas, 

educativas y privadas. 

Característica 

del gestor 

social. 

Que tenga capacidad 

de coordinar y 

negociar dentro y 

fuera de su propia 

organización e 

instituciones. 

Capacidad de 
administrar la 
contingencia, la 
complejidad y la 
incertidumbre. 
 

Elementos que 

estructura la 

gestión social. 

 

Que sean artífices 

para mejorar la 

calidad de vida de sus 

comunidades. 

Que promuevan la 

participación y la 

organización de sus 

comunidades. 

Que optimicen y 
aumenten los 
recursos existentes 
en el medio para 
potenciar el 
desarrollo de sus 
comunidades. 
 

Para lograrlo es necesario 

considerar el 

acompañamiento que debe 

brindarse a los integrantes 

de los grupos de base desde 

el momento en que se inicia 

su conformación hasta el 

momento en que se logra su 

madurez. 

 

El 

diagnóstico  

Se trata de detectar 

necesidades, 

expectativas, 

problemas, fortalezas, 

debilidades y 

oportunidades de los 

integrantes de una 

determinada 

comunidad. 

Este es un punto 
clave del proceso 
formativo de los 
grupos y del 
esfuerzo por animar 
la vida asociativa de 
las personas. 

Las comunidades tienden a 

organizarse con el objeto 

de resolver sus 

necesidades y, de esta 

manera, mejorar sus 

condiciones de vida. 

Capacidad de dirigir 
estrategias de 
conducción participativas, 
con respecto al propio 
personal y a las personas 
de los programas y 
proyectos sociales. 
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El proceso 

de la gestión 

social 

La 

planeación 

estratégica. 

Es un proceso de toma 

de decisiones que busca 

definir objetivos, 

estrategias y acciones 

para alcanzar un estado 

deseado en el futuro, 

tomando en cuenta la 

situación actual y los 

factores que puedan 

influir. 

Los diferentes niveles en 
los que la planeación se 
realiza son: global, 
sectorial, institucional y 
regional y Su cobertura 
temporal comprende el 
corto, mediano y largo 
plazos. 

Se establecen directrices, se 
definen estrategias y se 
seleccionan alternativas y 
cursos de acción, en función 
de objetivos y metas 
generales económicas, 
sociales y políticas 

Propósito Afirmativo: Plantea 
que se debe elevar el nivel de 
éxito de la organización. 

Propósito de Coordinación: 
Con la planeación también se 
busca un esfuerzo combinado 
de los miembros de la 
organización, que permitan 
generar una eficiencia 
organizacional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Propósitos 

de la 

planeación 

Hace referencia a 

una función o tarea 

básica de una 

empresa o una 

agencia o de 

cualquier parte de 

ella. 

Tiene como propósito 

fundamental Hacer 

referencia a minimizar el 

riesgo reduciendo las 

incertidumbres que 

rodean el entorno de los 

negocios. 

Necesidad 

de planear 

Se deriva del hecho de 

que toda empresa, o 

institución opera en un 

medio que experimenta 

constantes cambios. 

Partes del proceso de 

planeación: fines, 

medios, recursos, 

realización y control. 

Contiene los planes de 
aplicación en toda la 
organización, establece los 
objetivos generales y busca 
posicionar a la organización 
en su entorno. 

Elementos 

para una 

acción social 

en la 

comunidad. 

Área de la 

educación: 

formación 

profesional/cultura/e

ducación 

permanente de 

adultos (apoyo a las 

escuelas, lucha 

contra el fracaso 

escolar. 

Área de la salud: salud 

comunitaria, salud 

pública que incluye las 

actividades preventivas 

de todo tipo y se 

extiende hacia las 

actividades sanas. 

Área económica, 

del empleo y la 

ocupación 
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