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Profesional encargado de identificar necesidades y resolver
problemas comunitarios mediante la formulacion de
programas, estrategias y actividades que estén alineadas con las
Definicién del Gestor politicas de desarrollo sustentable de la nacion.
Social
Trabaja para transformar y emancipar a las comunidades
mediante acciones organizadas y colectivas.

Ambitos  de Puede laborar en organizaciones publicas y privadas, nacionales e
internacionales, asi como en instituciones educativas, centros de

desempefio . L . o
investigacion y redes sociales comunitarias.

e Coordinacién, negociacion interna y externa.

o Gestién de la incertidumbre, la complejidad y la
contingencia.

e Conduccion de procesos participativos y capacidad para

Capacidades requeridas liderar personal y equipos.

e Dominio de conocimientos técnicos y habilidades
organizacionales.

e Planeacion participativa como eje para crear redes,
vinculos sociales y nuevas formas de accion colectiva.

e Encuentro de distintos poderes y actores (locales y
globales).
Acrticulacidn de recursos y diversidades.

EL PROCESO DE LA Aportes clave de la

GESTION SOCIAL planeacién participativa e Generacién de programas sostenibles a corto, mediano y
largo plazo.
o Fomento de la autogestion, cooperacion y compromiso
ético.

Respuesta a problematicas sociales
Ambito de accion como exclusion, marginacion,
desigualdad y sostenibilidad.

- Acompafiamiento desde su inicio
hasta su consolidacion.

. - Fomento  del liderazgo
Formacion ~ de | comprometido con el cambio
grupos de base social.

- Impulso de la participacion
comunitaria 'y la organizacién
ciudadana.

El grupo debe reconocer a sus
miembros como seres humanos con
historia, afectos, habilidades y

Reconocimiento
de la persona

integral .
Elementos que Estructuran potenciales.
la Gestion Social - Las personas son actores sociales
con saberes propios.
Diaandsti - El diagnostico no debe ser
lagnostico impuesto, sino construido con la

comunitario comunidad, reconociendo  sus
experiencias, necesidades vy
conocimientos.

- Es la representacion de intereses
comunes.

- Permite actuar colectivamente
para resolver problemas y planear

el futuro.
Organizacion - Es clave en contextos donde el
social Estado ha sido ausente.

- Promueve la participacion
ciudadana, la vigilancia al Estado y
la eficiencia en la gestion de
recursos.



EL PROCESO DE LA
GESTION SOCIAL

La Planeacion
Estratégica.

Elementos para
una  Accion
Social en'y con
la Comunidad.

Concepto
general

Propositos
fundamentales

Elementos
clave del
proceso de
planeacién

Preguntas base
del proceso
estratégico

Objetivo general

Requisitos para
la accion

Areas de
intervencién
comunitaria

Proceso dentro de la administracion que establece
estrategias, objetivos y acciones basadas en recursos
disponibles y contexto social, econémico y politico.

Protector -Minimiza riesgos e incertidumbres.
Afirmativo - Incrementa el éxito institucional.

Coordinador | Alinea esfuerzos organizacionales
para mayor eficiencia.

e Establecer mision: razon de ser de la organizacion, lo
que hace y para quién lo hace.

o Definir visién: imagen deseada del futuro que motive a
la organizacion.

e Analizar entorno externo e interno (DOFA) para
identificar amenazas, oportunidades, fortalezas y
debilidades.

o Establecer estrategias institucionales para alcanzar
objetivos.

o Formular metas claras, medibles y temporales.

e Crear un Plan Operativo Anual (POA) que distribuya
tareas y recursos.

e Incluir proyectos estratégicos interinstitucionales con
responsables y seguimiento.

1. ;Dbnde estamos hoy?

2. ¢Adonde queremos ir?

3. ¢Adbnde debemos ir?

4. ; Addénde podemos ir?

5. (Cbémo llegaremos a nuestros objetivos?

Impulsar el desarrollo territorial con planes
integrales participativos para mejorar la calidad de
vida de la poblacion. Social, econémico y politico.

e Diagnostico comunitario compartido entre
administraciones, asociaciones y profesionales.
e Reorientacion progresiva del uso de recursos
hacia procesos comunitarios.

e Coordinacion institucional mediante comités
técnicos asesores.

eFomento de redes interinstitucionales y
participacion de todos los sectores sociales.

a) Educacion, formacion profesional, cultura,
educacion permanente de adultos.

b) Salud comunitaria y pablica, ecologia, prevencion
de toxicomanias.

c) Economia, empleo, emprendimiento vy
recalificacion laboral.

d) Tiempo libre, deporte, actividades culturales y
recreativas.
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