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EL PAPEL DEL 

GESTOR 

SOCIAL 

¿QUE ES EL 

GESTOR SOCIAL? 

La gestión social ha sido definida como 

la construcción de diversos espacios 

para la interacción social. Se trata de un 

proceso que se lleva a cabo en una 

comunidad determinada y que se basa 

en el aprendizaje colectivo, continuo y 

abierto para el diseño y la ejecución 

de proyectos 

Este profesional estará en capacidad para 

desempeñarse, como personal 

competente para dirigir y trabajar en: 

procesos socio-comunitarios redes 

sociales, organizaciones sociales; 

instituciones públicas y privadas, 

organismos y organizaciones nacionales e 

internacionales, empresas públicas y 

privadas; instituciones educativas; y 

centros de investigación. 

RESOLUCION 

DE PROBLEMAS 

DENTRO DE LA 

COMUNIDAD 

La gestión social se constituye como 

un canal mediante el cual la comunidad 

actúa con espíritu emprendedor para 

promover un cambio social. Para su 

éxito, es necesario reforzar los lazos 

comunitarios y trabajar por la 

recuperación de la identidad cultural y 

de los valores colectivos de 

la sociedad  en cuestión. 

El papel principal del gestor social es elaborar 

proyectos socio-comunitarios, gestionarlos, 

evaluarlos y ejecutarlos, nuestro talento y 

creatividad va a contribuir a que nuestro rol 

planificador de gestor social cumpla los 

objetivos trazados, como trabajador social 

debe entregar a la comunidad las 

herramientas 

PENSAMIENTO 

CRÍTICO EN EL 

GESTOR SOCIAL 

Una Gestor social con capacidad de 

coordinación y de negociación dentro de 

su propia organización y fuera de ella 

con otras organizaciones e instituciones, 

así como también,  un gestor social con 

capacidad de administrar la 

contingencia, la complejidad y la 

incertidumbre del mismo 

La Planeación Participativa, concebida 

como un proceso que debe atravesar los 

diferentes niveles de participación, aborda 

el encuentro de poderes, la diversidad de 

escenarios, lo local y lo global, la pluralidad 

de actores, lo técnico y lo político, lo 

estructural y lo coyuntural y la articulación 

de recursos 
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LA PLANEACION 

ESTRATEGICA Y 

ELEMENTOS PARA 

UNA ACCION 

SOCIAL EN LA 

COMUNIDAD 

Planeación 

estratégica 

Etapa que forma parte del proceso 

administrativo mediante la cual se 

establecen directrices, se definen 

estrategias y se seleccionan alternativas y 

cursos de acción, en función de objetivos 

y metas generales económicas, sociales y 

políticas; tomando en consideración la 

disponibilidad de recursos reales y 

potenciales 

Permitan establecer un marco de referencia 

necesario para concretar programas y 

acciones específicas en tiempo y espacio. Los 

diferentes niveles en los que la planeación se 

realiza son: global, sectorial, institucional y 

regional. Su cobertura temporal comprende 

el corto, mediano y largo plazos. 

PROCESO DE LA 

PLANEACION 

Propósito hace referencia a una 

función o tarea básica de una empresa 

o una agencia o de cualquier parte de 

ella. Es así como por lo general las 

empresas tienen un propósito 

relacionado con la producción y 

distribución de bienes y servicios; el de 

los tribunales por ejemplo es la 

interpretación de las leyes y su 

aplicación, y así sucesivamente. 

 Hace referencia a minimizar el riesgo 

reduciendo las incertidumbres que 

rodean el entorno de los negocios y 

aclarando las consecuencias de una 

acción administrativa en ese sentido. 

 Propósito Afirmativo: Plantea que se 

debe elevar el nivel de éxito de la 

organización. 

 Propósito de Coordinación: Con la 

planeación también se busca un 

esfuerzo combinado de los miembros de 

la organización, que permitan generar 

una eficiencia organizacional. 

ACCION 

SOCIAL 

Propiciar e impulsar procesos de 

agregación de nuevo tipo para realizar 

a nivel del territorio Planes de 

desarrollo (global/integral) 

participados para la mejora de las 

condiciones de vida de la población 

Un conocimiento (objetivo/subjetivo) compartido 

de la situación, para llegar a un diagnóstico 

comunitario con prioridades generales y parciales 

(o globales y sectoriales) también compartidas 

por los tres protagonistas del proceso, es decir, 

administraciones implicadas, 

asociaciones/población y profesionales de los 

diferentes recursos (servicios) implicados 
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ELEMENTOS 

QUE 

ESTRUCTURAN 

A LA GESTION 

SOCIAL 

LOS SERVICIOS 

SOCIALES 

Estos estudios se enmarcan en el ámbito 

de los servicios sociales propios de la 

administración pública y como una 

respuesta a la compleja realidad social 

con asuntos relacionados con la 

marginación, la exclusión, la 

sostenibilidad o la igualdad de 

oportunidades. Conformación y 

formación de grupos de base: Los 

gestores sociales, muy especialmente en 

América Latina. 

La organización social: Si se parte de una 

definición simple de lo que es una 

organización social puede decirse que ésta es 

una instancia de representación  de intereses 

y un instrumento de acción colectiva,  través 

de la organización se impulsa y se fomenta la 

intervención ciudadana. Esta promoción de 

acciones colectivas organizadas conduce a 

fortalecer procesos democráticos en los 

ámbitos locales, nacionales e internacionales. 

LAS RELACIONES 

ENTRE LOS 

GRUPOS DE 

PERSONAS 

Cuando un grupo de personas inicia sus 

primeros pasos para agruparse, los 

animadores del mismo, deben procurar 

el espacio para crear un ambiente de 

confianza, de entusiasmo, seguridad e 

impulso a la primera fase, o sea a la 

iniciación como grupo. 

Se trata de impulsar ejercicios tendientes a 

garantizar las primeras relaciones entre los 

integrantes del grupo, a facilitar el incremento 

de actividades comunicativas y a negociar sus 

expectativas como seres qué se agrupan para 

algo. El Reconocimiento como personas 

integrales: El proceso de conformación y 

formación de grupos de base debe incluir el 

tiempo necesario para que los integrantes de los 

mismos puedan reconocerse como personas 

integrales, como seres humanos que llegan a los 

grupos 

LA 

ORGANIZACIÓN 

SOCIAL 

Si se parte de una definición simple de lo 

que es una organización social puede 

decirse que ésta es una instancia de 

representación de intereses y un 

instrumento de acción colectiva. Si se 

amplía la definición anterior se puede 

afirmar que la organización social es un 

grupo de individuos que se identifican 

con determinados intereses y qué 

deciden actuar en común con el 

propósito de defenderlos y resolver de 

manera colectiva problemas 

compartidos 

Las organizaciones constituyen escenarios 

donde se elaboran y ponen en ejercicio 

iniciativas y propuestas y a partir de las 

cuales se establecen relaciones con 

distintos sectores de la sociedad y con el 

Estado. 




