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El 

proceso 

de la 

gestión 

social  

El papel 

del gestor 

social  

Mientras las organizaciones 

buscan respuestas colectivas y 

solidarias a los problemas que 

se presentan.  

El gestor social trabajara en 

función de la identificación de 

necesidades y resolución de 

problemas de la comunidad.  

En cuanto a conocimientos y 

habilidades de gestión organizacionales 

y donde la planeación participativa se 

convierte en elemento clave para 

generar encuentros, alianzas, etc.  

Definición 

El proceso de conformación y formación de grupos de base deben 

incluir el tiempo necesario para que los integrantes de los mismo 

puedan reconocerse como personas integrales.  

Elementos 

que 

estructura 

la gestión 

social  

Es a partir de la formulación e instrumentación de 

programas, proyectos, estrategias y actividades 

vinculadas con las políticas y planes de la nación que 

persiguen el desarrollo endógeno sustentable para 

emancipación y transformación social.  

A gestión social con capacidad de 

coordinación y de negociación 

dentro de su propia organización y 

fuera de ellas con otras 

organizaciones e instituciones.  

 

 

Se refiere  

La planeación participativa, concebida 

como un proceso que debe atravesar los 

diferentes niveles de participación, aborda 

el encuentro de poderes, la diversidad de 

escenarios, lo local y lo global.  

Estos estudios se 

enmarcan en el ámbito 

de los servicios sociales 

propios de la 

administración pública y 

como una respuesta a la 

compleja realidad social 

con asuntos relacionados 

con la marginación, la 

exclusión, la 

sostenibilidad o la iguala 

de oportunidades.  

Es un grupo de individuos que se identifican con 

determinados intereses y que deciden actuar en 

común con el propósito de defenderlos y resolver 

de manera colectiva problemas compartidos.  

El reconocimiento 

como personas 

integrales 

 

La organización 

social 

 

 

El diagnostico 

Entendido como el conocimiento 

previo de la realidad sobre la 

cual pretende intervenir.  

Se trata de detectar necesidades, expectativas, 

problemas, fortalezas, debilidades y oportunidades 

de los integrantes de una determinada comunidad.  
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El 

proceso 

de la 

gestión 

social  

La 

planeación 

estratégica   

 
En todas las organizaciones sociales, 

llámense comunitario, organizaciones no 

gubernamentales, organizaciones 

públicas o privadas es necesario 

establecer los clientes; hay de tres tipos:  

Se basa  

La realización de este 

objetivo a medio/ 

largo plazo conlleva la 

necesidad de:  

 

Objetivos  

Sus cuatros 

áreas de 

intervención 

comunitaria 

Es proporcionar e impulsar 

procesos de agregación de 

nuevo tipo para realizar a nivel 

del territorio planes de 

desarrollo (global/ integral).  
Elementos 

para una 

acción 

social en y 

con la 

comunidad 

Etapa que forma parte del proceso 

administrativo mediante la cual se establece 

directrices, se definen estrategias y se 

selecciona alternativas y cursos de acción, 

en función de objetivos y metas generales 

económicas sociales y políticas.  

1) Misión  

2) Visión  

3) Meta  

Propósito de la planeación 

hace referencia a una función 

o tarea básica de una 

empresa o una agencia o 

cualquier parte de ella.  

o Un conocimiento (objetivo y subjetivo) compartido de la 

situación, para llegar a un diagnóstico comunitario. 

o Una progresión y paulatina (no impuesta) reconversión 

del uso de los recursos existentes para la liberar una 

fuerza de trabajo comunitario. 

 

 

4) Áreas de la educación, 

formación profesional, 

cultural y educación 

permanente de adultos.  

3) Áreas de la salud, salud 

comunitaria y salud 

pública, que incluye las 

actividades preventivas 

de toxicomanías.  

2) Área económica del empleo y 

la ocupación (y no solo del 

paro) para el fomento de la 

expendeduría, la inserción 

laboral, etc.   

1) Áreas del tiempo 

libre, deporte y 

cultural.  

La 

planeación 

Partes de procesos de planeación:  

✓ Fines 

✓ Medios  

✓ Recursos  

  

✓ Realización  

✓ Control  
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