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El papel 

del gestor 

social  

Elementos 

que 

estructuran 

la gestión 

social  

El gestor social funciona como 

un identificador de 

necesidades y de resolución de 

problemas de la comunidad.  

Ayuda a 

través de  

La formulación e 

instrumentación de 

programas, proyectos, 

estrategias y actividades 

vinculadas con la política.  

Es por 

ello  

Por lo que un buen gestor social debe saber:  

1. Coordinar y negociar. 

2. Administrar.  

3. Dirigir con estrategia. 

 

Que se requiere, que los gestores 

sociales cuenten con conocimientos 

técnicos del sector que les toca 

atender.  

La planeación participativa, 

por ejemplo; concibe un 

proceso que atraviesa varios 

niveles de participación.  

Que abarca la diversidad de escenarios, lo local y 

global, los actores, lo político, lo estructural, lo 

conyugal y la articulación de recursos.   

Se enmarcan en el ámbito 

de los servicios sociales 

propios de la 

administración pública y 

como respuesta a la 

complejidad de la realidad 

social, con asuntos 

relacionados a la 

marginación, exclusión, 

sostenibilidad, etc.     

Elementos 

clave. 

• Conformación y formación de grupos de base: Los 

gestores sociales han tomado conciencia de la 

importancia de la formación. 

  

• La formación de líderes comunitarios comprometidos 

con el cambio: Que sirven para mejorar la calidad de 

vida de las comunidades. 

• El reconocimiento como personas integrales: Va de la 

mano con la conformación y formación de grupos, pues 

es necesario para la integración de los grupos.   

• La organización social: Es una instancia de 

representación de intereses y un instrumento de acción 

colectiva. 

• El diagnóstico: Es el conocimiento previo de la realidad 

sobre la cual se pretende intervenir.   
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La 

planeación 

estratégica  

Planeación 

Forma parte del proceso 

administrativo. Se realizan en 

diferentes niveles como, 

global, sectorial, institucional y 

regional; y pueden ser a corto, 

mediano y largo plazo.  

 

 
Planeación 

estratégica       

y su 

estructuració

n  

Propósito de la planeación 

Tiene como propósito 

fundamental contribuir al 

alcance de objetivos.   

La necesidad de planear 

Se deriva del hecho constante de cambios, 

derivados de la globalización, esto permite a los 

miembros de una comunidad u organización 

prepararse para lo que pueda venir en el futuro.  

Misión: Muestra el gran propósito 

de la organización. 

Visión: Es el diseño deseable 

teniendo en cuenta a la misión  

Análisis del entorno:  Busca los 

comportamientos externos que pueden ser 

una amenaza o una oportunidad. 

Análisis interno:  Identifica los 

comportamientos internos que pueden 

influir en su efectividad y capacidad. 

Estrategia: Es la ruta que se va a seguir 

de acuerdo con sus habilidades, 

recursos humanos, misión, etc.  

Metas: El logro esperado, como 

resultado de una buena estrategia.  

Elementos 

para una 

acción social 

y con la 

comunidad 

Objetivos: 

Proporcionar e impulsar procesos de 

agregación de un nuevo tipo para realizar 

a nivel del territorio, planes de desarrollo 

participados para la mejora de las 

condiciones de vida de la población a 

mediano o largo plazo. Que conlleva:  

• Un conocimiento 

(objetivos/subobjetivos). 

• Formas de intercambios. 

• Trabajar con toda la población. 

• Una progresividad. 

• Etc.   

 

Las cuatro áreas de intervención 

comunitaria.  

1. Educación y formación: 

Escuelas, apoyo y 

fomento, cultura, etc.   

2. Salud:  comunitaria, 

publica, que incluyen 

actividades preventivas.  

 

3. Económica: De empleo y 

capacitación.  

 

4. Tiempo libre: deporte y 

cultura  
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