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Se pueden citar distintos tipos de 
organizaciones, algunos con variantes 
muy parecidas, en este caso veremos 

los siguientes:

Organizaciones 
Adhocraticas

Impregnan una serie de características como: 
velocidad ante los cambios, gran creatividad y 

posibilidades de innovar, elevada 
descentralización, y especialización en los equipos 

y/o puestos de trabajo. Ante esto no existe una 
definicion clara de la relacion del jefe con sus 

colaboradores.

Organizacion en aprendizaje

Se identifica una organización en 
aprendizaje cuando en ella se comparte 

e identifica el conocimiento, de tal 
manera que todos sus integrantes, sin 
excepción, lo pueden aprovechar para 

responder a los cambios. Con una 
actitud y estilo abiertos al cambio, se 

orienta a una visión estratégica e 
innovación comunes a todos.

Estructura 
organizacional

Es la forma en que las actividades se 
dividen, se ordenan, se distribuyen, se 

organizan y se establecen las 
interrelaciones de autoridad y 

comunicación. Para ello, es necesario 
realizar con anterioridad una correcta 
división del trabajo, definir como se 

agruparán las tareas, o sea, su 
departamentalización y cómo estas se 
interrelacionarán e integrarán entre sí.

Formas de Estructura:

Por la forma de estructurarse las áreas 
(direcciones, departamentos, secciones u 
otros) pueden clasificarse en: estructura 

organizacional funcional, estructura 
organizacional por producto (o cliente, o 

geográficamente

En dependencia de su legalización pueden ser 
formales e informales, las primeras son las que 

están acreditadas y legalizadas 
documentalmente, y son nuestro objeto de 

estudio, las informales lo contrario

La estructura organizacional funcional consiste 
en la especialización de las áreas por funciones 

(Recursos Humanos, Economía, 
Mercadotecnia, Ventas, otras), o sea, que la 

autoridad se basa en la función.

La estructura organizacional por producto 
(cliente, geográfica) se utiliza en grandes 

entidades con elevados volúmenes de 
productos, clientes o en organizaciones con 

divisiones geográficas distantes.

La estructura organizacional matricial combina 
las ventajas de las anteriores y reduce las 

desventajas. Un aspecto a evaluar es la doble 
subordinación a que se someten los 

trabajadores con esta estructura.
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Comportamiento organizacional:

Los elementos claves en el 
comportamiento organizacional son las 

personas, la estructura, la tecnología y el 
ambiente exterior en el que funciona.

Personas: constituyen el sistema social interno de la 
organización, está compuesto por individuos y grupos, 
tanto grandes como pequeños. Las personas son los 
seres vivientes, pensantes y con sentimientos que 

crearon la organización, y ésta existe para alcanzar sus 
objetivos.

Estructura: la estructura define las 
relaciones oficiales de las personas en el 

interior de las organizaciones.

Tecnología: la tecnología proporciona los recursos 
con los que trabajan las personas e influyen en la 
tarea que desempeñan. La tecnología resultante 
posee una influencia positiva en las relaciones de 

trabajo.

Medio: todas las organizaciones operan en un 
determinado entorno externo. Una organización no 

existe por sí misma, sino que forma parte de un 
sistema mayor que comprende otros múltiples 

elementos

Objetivos a alcanzar de las 
organizaciones

EL subsistema instintivo: Compuesto de 
sus necesidades fisiológicas o primarias, 

como el hambre, la sed, la respiración, la, 
entre otros, lo cual debe satisfacer la 

organización para que el individuo pueda 
laborar con comodidad y seguridad.

El subsistema volitivo y motivacional: 
Entre estas necesidades podemos 

encontrar las necesidades de 
reconocimiento, de estatus, de afecto, de 

poder, de pertenencia, por mencionar 
algunos, los cuales tendrán que ser 

factibles de ser logrados en la 
organización.

El subsistema cognitivo: Es el conjunto de habilidades 
intelectuales, tales como la inteligencia, la creatividad, 

la capacidad de análisis y síntesis, la habilidad de 
razonamiento, la habilidad de tomar decisiones, entre 

otras, que le permiten al individuo aplicarlo y 
desarrollarlo y en compensación ser retribuido, 

ascendido y reconocido.

El subsistema emotivo/afectivo: Compuesto por la 
gama de emociones y sentimientos que experimenta 

en sus relaciones interpersonales con sus compañeros 
de trabajo, así como en el desarrollo de sus tareas y 

funciones, lo cual determinara sus niveles de 
identificación y de satisfacción dentro de la 

organización.

El subsistema conativo: tales como sus palabras, sus 
gestos, sus actos y actividades laborales, lo cual se 

manifestara de manera diaria y permanente en el ejercicio 
de sus roles, tareas y funciones.

El comportamiento organizacional 
puede comprenderse mejor 

considerando una serie de variables 
a nivel individual, grupal y 

organizacional

Variables a nivel individual: la gente entra en las 
organizaciones con determinadas características que 

habrán de influir en su comportamiento en el trabajo: 
edad, sexo y estado civil; características de la 

personalidad; valores y actitudes; niveles básicos de 
habilidad; percepción, toma de decisiones individual, 

capacidad de aprendizaje y motivación.

Variables a nivel de grupo: La complejidad del 
modelo se incrementa si reconocemos que el 

comportamiento de la gente cuando está en grupos 
es diferente de su comportamiento cuando está 

sola. En el comportamiento grupal,  incluye normas, 
roles, formación de equipos, liderazgo y conflicto.

Variables a nivel de sistema organizacional: El diseño 
de la organización, la tecnología, los procesos de 
trabajo; las políticas y las prácticas de recursos 

humanos de la organización, la cultura interna; los 
niveles de tensión en el trabajo, todos tienen un 

impacto sobre el individuo y el grupo.

Conducta individual: El individuo aporta al conjunto 
organizacional sus habilidades, destrezas, valores, 

percepciones, actitudes, motivaciones, expectativas y 
metas que tiene, junto con otros aspectos inherentes 
a su temperamento y personalidad, asimismo dentro 

de ella despliega sus actitudes, inteligencia, 
conocimientos y competencias, las cuales pueden ser 

congruentes con los objetivos de la organización.
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La motivación engloba tanto los impulsos conscientes 
como los inconscientes, es decir, se asocia con el 

sistema de cognición del individuo que es aquello que 
las personas conocen de sí mismas y del ambiente que 

las rodea.

Según el estudioso del tema Abraham Maslow, las 
necesidades básicas que es necesario que cada uno 

satisfaga son cinco:

Necesidades fisiológicas: Comprende hambre, sed, 
vivencia, sexo y demás necesidades corporales

Necesidad de seguridad: Incluye seguridad y 
protección contra daño físico y emocional

Necesidad de amor: Incluye, afecto, pertenencia, 
aceptación y amistad.

Necesidad de estima: Incluye factores internos de 
estimación como respeto de sí mismo, autonomía y 

logro, y comprende también factores de estima como 
estatus, reconocimiento y atención.

Necesidad de autorrealización: Está representada por 
el impulso de llegar a ser lo que puede ser, comprende 

crecimiento, realización del propio potencial y la 
autorrealización.

Identificaion de indicadores 
de eficiencia y eficacia

El coaching efectivo enseña a la vez a cómo orientar a los 
clientes internos a alcanzar el aprendizaje y a conquistar 

resultados efectivos. También enseña la forma de 
comunicarse con eficiencia, ofreciendo instrucciones 

precisas, planteando preguntas efectivas y escuchando las 
respuestas, sin importar que no sean acertadas

La motivación, es contagiosa y normalmente generalmente 
se crece. Si se desarrolla gusto por lo que se hace, los 
resultados son positivos. En consecuencia, se genera 

entusiasmo por las tareas asignada. La delegación de tareas, 
y las acciones de enriquecimiento de trabajo permiten al 

gerente ser más eficiente, son:

Prestar a Cada Integrante del Equipo Atención Adecuada. 
Integrar el equipo de trabajo no les quita su carácter de 

personas.

Fijar Conjuntamente Objetivos. Creíbles, desafiantes, 
alcanzables, específicos, concretas y evaluables

Ofrecer Autonomía. Permite crear un adecuado ambiente de 
estímulo a la opinión y al desarrollo de la creatividad, en 

todas direcciones.

Ofrecer Recompensas Económicas Justas. El mercado laboral 
adecua al salario al puesto y al cliente interno, adquiere 

derecho a recibirlo.

Retroalimentar. Es necesario que los integrantes de los 
equipos de trabajo estén informados permanentemente, 
para sentirse parte de los proyectos, solo así colaborarán 

adecuadamente en su desarrollo y logro

 


