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e \VVelocidad ante los cambios

Definicion G5
e Gran creatividad
. . Son organizaciones flexibles, no e Posibilidades de innovar
OrganZGCIones jerarquicas, disefiadas para e Elevada descentralizacion
s g e adaptarse rapidamente a Es it ot § ey
. pecializacion en los
Adhocratlcqs entornos cambiantes. Su equipos y/o puestos de
estructura ed temporal, basada trabajo.
en equipos o proyectos
especificos.
Definicién e Dominio Personal.

g 2 e Modelos mentales.
Es una organizacién que . Aprendizaje en equipo.

o e s
Organizacion en .
promueve continuamente el e Visidon compartida

[ ] o
qprendlzaje gElchaizaliceists rrnembros Y « Pensamiento sistémico.
se transforma a partir de ese

conocimiento colectivo.

TIPOS DE
ORGANIZACIONES

e Organizacion en red.

e Se grafican a través de cuadros y
lineas adecuadamente
conformadas, se conoce como

[ ] [ ] o’
Definicion organigrama.
Es el sistema formal de relaciones, * Las estructuras verticales se
Estrucutura responsabilidades caracterizan por tener varios niveles
?
. o I comunicaciones y autoridad de subordinacion.

organizaciond dentro de una organizacion. e La organizacién funcional consiste
Es importante conocer que toda en la especializacion de las areas por
organizacién tiene una razén de funciones (Recursos Humanos,
ser que como vimos, en su misién, Economia, Mercadotecnia, Ventas,
y que unida al entorno otras).

determinan como se enfocaran.
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COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

PERSONAS

ESTRUCTURA

MEDIO

VARIABLES A
NIVEL INDIVIDUAL

VARIABLES A
IVEL DE
GRUPO

|
|
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TECNOLOGIA <
|
|
|

VARIABLES A NIVEL
DE SISTEMA
ORGANIZACIONAL

Es el estudio y la aplicacién de conocimientos
relativos a la manera en que las personas actian
dentro de las organizaciones. (Personas, estructura,
tecnologia y el ambiente exterior en que funciona).

Constituyen el sistema social interno de la
organizacién, que estd compuesto por individuos
y grupos, tanto grandes como pequefios. Las
organizaciones existen para servir a las personas
y no estd para servir a las organizaciones.

Define las relaciones oficiales de las personas en el
interior de las organizaciones. Se necesitan diferentes
trabajos para ejecutar todas las actividades en una
organizacién por lo que hay gerentes y empleados,
contadores, ensambladora, etc.

Proporciona los recursos con los que trabajan las
personas e influyen en la tarea que desempefian.
La tecnologia resultante posee una influencia
positiva en las relaciones de trabajo.

Una organizacion no existe por si misma, sino que
forma parte de un sistema mayor que comprende
otros multiples elementos. El medio debe ser
tomado siempre en cuenta cuando se estudia el
comportamiento humano en las organizaciones.

Indica que la gente entra en las organizaciones
con determinadas caracteristicas que habran de
influir en su comportamiento en el trabajo: edad,
sexo, y estado civil, de la personalidad; valores y
actitudes, habilidad; percepcién, toma de
decisiones individual, capacidad de aprendizaje y
motivacion, etc.

El comportamiento de la gente en grupo es algo
mas que la suma total de cada individuo
actuando por si solo. En el comportamiento
grupal, que incluye normas, roles, formacién de
equipos, liderazgo y conflicto.

El disefio de la organizacidn, la tecnologia, los
procesos de trabajo; las politicas y las précticas de
recursos humanos de la organizacion (es decir,
procesos de seleccién, programas de
capacitacion, métodos para la evaluacién del
desempefio); la cultura interna; los niveles de
tensidn en el trabajo, todos tienen un impacto
sobre el individuo y el grupo.
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El Ind
Y EL GRUPO EN LA ORGANIZACION

El individuo se incorpora a la organizacién llevando
acabo su bagaje psicoldgico, es decir adopta al conjunto
ONDUCTA INDIVIDUAL organizacional sus habilidades, destrezas, valores,
f percepciones, actitudes, motivaciones, expectativas y
metas que tiene. Asi mismo despliega sus actitudes,
inteligencia, conocimientos y competencias.

Compuesto de sus necesidades fisiolégicas o

SUBSISTEMA primarias, como el hambre, la sed, la respiracién, la
territorialidad, entre otros, lo cual debe satisfacer la
NSTINTIVO

organizacion para que el individuo pueda laborar
con comodidad y seguridad.

Son todas aquellas motivaciones secundarias o sociales y de
SUBSITEMA autorrealizacidn que guian sus acciones y su vida. Podemos
VOLITIVO Y encontrar las necesidades de reconocimiento, de estatus, de
afecto, de poder, de pertenencia, por mencionar algunos, los
MOTIVACIONAL T |
cuales tendrdn que ser factibles de ser logrados en la

organizacion.

Es el conjunto de habilidades intelectuales, tales

SUBSISTEMA como la inteligencia, la creatividad, la capacidad de

COGNITIVO andlisis y sintesis, la habilidad de razonamiento, la
habilidad de tomar decisiones, entre otras.
Compuesto por la gama de emociones y sentimientos que

experimenta en sus relaciones interpersonales con sus

SUBSISTEMA compafieros de trabajo, asi como en el desarrollo de sus
EMOTIVO/AFECTIVO tareas y funciones, lo cual determinard sus niveles de

identificacién y de satisfaccién dentro de la organizacidn.

Es la expresion de si mismo, mediante la amplia gama

SUBSISTEMA de conductas con que se manifiesta el individuo dentro
CONATIVO

de la organizacién, tales como sus palabras, sus gestos,
sus actos y actividades laborales, lo cual se
manifiestara de manera diaria y permanente en el
ejercicio de sus roles, tareas y funciones.

Las actitudes son declaraciones de evaluacién
favorables o desfavorables, relativas a
objetos, personas o acontecimientos.
Lad actitudes constituyen las predisposiciones
ACTITUDES hacia los aspectos del mundo.

{ Las actitudes proporcionan la base emocional
11 de las relaciones y la identificacién de una
persona hacia los demds.

&l Las actitudes estdn organizadas y estén cerca

' del nicleo de la personalidad, es decir, ciertas
actitudes son persistentes y duraderas, sin
embargo, estdn sujetas a cambios.
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La MOtivaCion en o Neceﬂdades COmpr:nC;ie hambre, |sed, vivencia, sexo y demas
[a insercion del fisiologicas | " e

.nd.v.duo o Necesidades de {Incluye seguridad y proteccién contra dafio fisico

En ‘a seguridad y emocional.
¢ Neceﬁdad {Incluye afecto, pertenencia, aceptacion y amistad.

organizacionj - deamor

2 Incluye factores internos de estimacion como respeto de si
L Neceﬂdad mismo, autonomia y logro, y comprende también factores de
d e QS'U ma estima como estatus, reconocimiento y atencién.
La motivacién, es un proceso
multifacético que con implicaciones ]
ngivlatalesqadministiativasyy ° Necesodad de Esta representada por el impulso de llegar a ser lo
or gan!zaC|ona|es. C,ada pgr sona autorrealizacion gue puede ser, comprende crecimiento, realizacion
constituye una realidad diferente de del propio potencial y la autorrealizacién.

las demas, las necesidades que es

necesario satisfacer para que cada o Identificacion de

persona logre la realizacion, no son Las acciones motivadoras son aquellas que tienden a generar

siempre sastifechas. indicadores de enriquecimiento continuo del trabajo y las competencias para
e‘ﬁCiQﬂCia realizarlo, provocando y sastifaciendo el deseo de
' 9 crecimiento, realizacién y éxito. La motivacién es contagiosa y
eﬁcaCla normalmente generalmente se crece.

. a los clientes internos a alcanzar el aprendizaje y a
de coaching

conquistar resultados efectivos. Lo importante, es lograr
. gue las personas participene enriguezcan su conocimiento y
e'feCt.vo lo hagan con el propio a través del intercambio de
experiencias.

Es un estudio de las motivaciones del trabajador que va
e un mOde‘o mas alla del salario y que ensefia a la vez a cémo orientar



