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Concepto de

motlva i6n Caracteristicas de las Teoria de Douglas Jerarquia de las
personas motivadas McGregor Xy Y necesidades de Maslow

Esta teoria, se explica e
ilustra en una piramide: en
la base estan las
necesidades béasicas y en
la cuspide las mas
complejas.

Por Io que Asi como

1.Necesidades fisiol6gicas:
Se les llama también
necesidades bioldgicas y
existe satisfaccion, para
garantizar la supervivencia

también

- —

2.Necesidades de
seguridad: Se trata de
estar libre de peligros

Segun Chiavenato

Teorla X

_ vida del individuo en la
sociedad.

3.Necesidades sociales
Teoria Y \

Estan relacionadas con la
4.Necesidades de estima: ES
la forma en la que una
persona se percibe y evalla.

5.Necesidades de
autorrealizacion: Son las mas
elevadas y se obtiene a lo largo

de la vida.

- ________________________________________________________________________________________|
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Teoria de las necesidades
adquiridas de McClelland

|

Teoria de factores de Herzberg

Realizaciéon o
logro

Consisti6 en  entrevistar a
empleados de diversas
organizaciones. Se interrogd sobre
qué situaciones le gustaban y
cudles le disgustaba de su trabajo,
con el fin de determinar qué espera
la gente de su trabajo y que los

satisface.

De esta manera

v

Se determiné que la motivacion
depende del grado de satisfaccion
que posea el empleado y se
encontraron dos factores.

Los factores higiénicos

Son las condiciones del trabajo
como el ambiente, salario,
prestaciones, reglamentos,
relacion con colegas y jefe, entre
otros.

Los factores de motivacion

Estos son internos a la persona y se
refieren a las actividades relacionadas
con él. Se vinculan con los
sentimientos y la realizacion personal.
Algunos son: uso pleno de las
habilidades personales, libertad de
decisién, autonomia, definicion de
metas, etc.
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Aplicacion de las teorias
motivacionales

!

De este' modo

=
|

Por ejemplo

/

También

-
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Definicion y clasificacion de los

grupos Integracion de grupos de Administracion de grupos 'y

trabajo trabajos l

/ De este modo
Grupos Iormales
Por Io que
Funciones del personal
administrativo
- nojormales —
Ademas de

Se necesitan de los
grupos por:

.

1
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Toma de decisiones de los grupos

l

Concepto de liderazgo

|

La toma de decisiones en una
empresa es el proceso por el que se
escoge una opcidon entre varias
posibles a la hora de afrontar un
problema y solucionarlo.

Es la capacidad de influir, motivas y
guiar a un grupo de personas hacia
el logro de un objetivo comun,
inspirdndolas a alcanzar su maximo
potencial.

De tal modo

Que marcan su devenir tanto en el
corto como en el largo plazo,
pudiendo llevarlas al éxito, pero
también al fracaso.

Por lo que un buen
lider debe tener:

Para William Greenwood

La toma de decisiones es la eleccién
entre varias alternativas posibles,
teniendo en cuenta la limitacién de
recursos y con el animo de conseguir
algun resultado deseado.

e Comunicacion.
e Dar ejemplo.

e Empatia.
e Confianza.
e Seguridad.

e Motivacion.
¢ Responsabilidad.

Ademas, también
debe tener lo
siguiente

Tipos de decisiones a
tomar en una empresa

v

e Decisiones de direccion.
e Decisiones estratégicas.
e Decisiones individuales.
o Decisiones operativas.

e Decisiones rutinarias.

o Decisiones de riesgo.
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e Capacidades

personales:  Aguellas
que controlan las
emociones y el
equilibrio.

e Capacidades técnicas:
Conocimientos  afines
con el area de
desempernio.

e Capacidades sociales:
Son las que facilitan la
relacion  con  otras
personas.

: .k. uDs
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Tipos de lideres en una
organizacion l

Liderazgo Laissez-faire

leerazqo democratlco

Liderazgo autocratico

leerazgo ransacmonal

leerazgo transformamonal
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