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PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL

CONCEPTO DE PSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL

Estudio del comportamiento, los pensamientos
y los sentimientos del hombre y la mujer
conforme se adaptan a las personas, los
objetos y el ambiente donde se desenvuelven
en el ambito laboral.

AREAS DE APLICACION DELA
PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

*Psicologia Experimental
*Psicologia Industrial

*Psicologia Ambiental
*Psicologia Positiva
DISIPLINAS RELACIONADAS CON LA
PSICOLOGIA.

*Teoria Administrativa Cientifica
*Teoria Administrativa

*Teoria Estructural

*Teoria del hombre social

La Psicologia industrial y organizacional es el estudio
cientifico del comportamiento dentro del

ambito de los negocios y de la industria. Por lo tanto, esta
interesada en el comportamiento de

tres amplias clasificaciones de individuos: los trabajadores,
los administradores y los

consumidores.

EL PSICOLOGO INDUSTRIAL

Este puede ser contratado como miembro a
tiempo completo de

determinada organizacion industrial, como
consultor a tiempo completo o como
miembro

académico de una universidad o colegio.

AMBIENTE EXTERNO

AMBIENTE EXTERNO

*Modelo autocratico
*Modelo de custodia
*Modelo de apoyo
*Modelo empirico
*Modelo Ecologico
Modelos normativos

MODELOS DE COMPORTAMIENTO
3 Vit ORGANIZACIONAL

ACTITUDES, CREENCIAS Y REPRESENTA
IDEOLOGICAS

La cultura organizacional es un sistema de significados
compartidos por los miembros de una

organizacién, que la distinguen de otras. Corresponde
a un sistema de creencias, valores, que se

manifiestan en normas, actitudes, conductas,
comportamientos,

VALORES INDIVIDUALES DE LAS
ORGANIZACIONES

Los valores vienen a ser la concepcién practica,
normativas heredadas a las generaciones presentes

y da al individuo en la sociedad y en sus
organizaciones seguridad para su desarrollo personal
y

social. La sociedad y las organizaciones estan
soportadas sobre los valores terminales e
instrumentales pues estos rigen al individuo en
funcién de sus creencias y conductas para el

ro de los objetivos existenciales.
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RGANIZACIONAL

La comunicacion organizacional es una herramienta de
trabajo que permite el movimiento de la

informacion en las organizaciones para relacionar las
necesidades e intereses de ésta, con los de su personal y
con la sociedad, nos permite conocer al recurso humano y
evaluar su desempefio y productividad, a través de
entrevistas y recorridos por las diversas areas de trabajo

ELEMENTOS DE LA COMUNICACION
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TIPOS DE COMUNICACIONEN LA
ORGANIZACION

« COMUNICACION EXTERNA OPERATIVA: COMO SU PROPIO NOMBRE SUGIERE, ESTE
TIPO DE COMUNICACION TIENE POR OBJETIVO OFRECER INFORMACION A TODO
TIPO DE PUBLICO SOBRE COMO OPERA Y FUNCIONA LA ORGANIZACION.
<COMUNICACION EXTERNA ESTRATEGICA: ESTA MODALIDAD TIENE POR OBJETIVO
EL INTERCAMBIO DE INFORMACION SOBRE EL FUNCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE
LA ORGANIZACION, EN ARAS DE MEJORAR Y FAVORECER LA COMPETITIVIDAD CON
OTRAS ORGANIZACIONES O EMPRESAS.

<COMUNICACION EXTERNA DE NOTORIEDAD: ES LA MAS UBICADA AL TERMINO DE
MANERA GENERAL, YA QUE SU OBJETIVO ES PRECISAMENTE OFRECER
INFORMACION AL PUBLICO SOBRE LAS CARACTERISTICAS

DEL OBJETO O PRODUCTO QUE DESEA VENDER O PROMOCIONAR LA INSTITUCION

COMUNICACIONEN EL GRUPO DE
TRABAJO

AFIRMAMOS QUE LA COMUNICACION ES UNA
HERRAMIENTA CLAVE EN LOS EQUIPOS DE

TRABAJO

«COMUNICACION NO VERBAL

«EXPERIENCIA

«ACTITUDES &) U
HABILIDADES DE COMUNICACION LW

*PERCEPCION
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IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION
FORMAL E INFORMAL

Ambas son de igual importancia para el funcionamiento de la
empresa, la comunicacion formal es la manera jerarquica de
trasmisién de la informacién, entre jefes y subordinados,
manteniendo la autoridad de los superiores. Se hace uso del
lenguaje formal para la difusidén de tareas por hacer o algun
comunicado de relevancia.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA
COMUNICACION FORMAL E INFORMAL

EN LAS VENTAJAS DE LA COMUNICACION FORMAL, ESTA EL
MANTENIMIENTO DE LA AUTORIDAD ENTRE SUPERIORES Y
SUBORDINADOS, ADEMAS QUE PERMITE UNA CLARA Y
EFICAZ TRANSMISION DE LA INFORMACION, POR LO QUE
NO HAY CABIDA EN A MALINTERPRETACION DEL MENSAJE Y
UN FLUJO ORDENADO DE LA INFORMACION, EJEMPLO,
\ SI SE TRANSMITE LA INFORMACION CON UN MAPA
CONCEPTUAL.
EN LAS DESVENTAJAS ESTA QUE LA INFORMACION PUEDE
~ ESTAR DISTORSIONADA, PUES RECORRE MUCHOS
PASOS ANTES DE LLEGAR A SU OBJETIVO, QUE HAYA
- SOBRECARGA DE TRABAJO Y LA INDIFERENCIA DE LOS
\/_;’_/o/ SUPERIORES ANTE LAS SUGERENCIAS FORMALES DE LOS
SUBORDINADOS.



COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

CLIMA LABORAL EN LA
ORGANIZACION

Corresponde al ambiente fisico del lugar de trabajo.
El clima laboral dentro de una organizacion es la
medicion de las relaciones interpersonales entre
compafieros de trabajo, de subordinado a jefe y
viceversa; dasi como relaciones entre los diferentes

departamentos de una empresa.
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CAPACITACION
LABORAL

La capacitacion es una dctividad sistematica,
planificada y permanente cuyo propésito general es
preparar, desarrollar e integro\v a los recursos humanos
que se encuentren desarrollando una dctividad laboral
determinada y mads ain conectada al sistema
productivo.  La  capacitacién  va  dirigida  al
perfeccionamiento técnico del trabajador para que éste
se o(esemloeﬁe eficientemente

en las dreas asignacas.

TIPOS OE CAPACITACION
LABORAL

-Capacitacion para el ’cmbajo

-Capacitacion formal
-Capacitacion informal

FUNCIONES DE LA
CAPACITACION

- Promover el desarrollo integral del personal,
y como consecuencia el desarrollo de la
orgo\mzo\cwn.

-Propiciar y fortalecer el conocimiento técnico
necesario para el mejor desempefio de las
actividades laborales.

-Perfeccionar al colaborador en su puesto de
trabajo.
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ROLES Y PUESTOS DOE
TRABAJO

El  Plan de Recursos Humanos deberia
contemplar entre los roles y responsabilidades
las

siguientes definiciones:

Rol

‘Autoridad

-Responsabilido\o{

-Competencia
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