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MOTIVACION

—

Concepto de motivacion

|

La motivacion también es
considerada como el impulso que
conduce a una persona a elegir y
realizar una accién entre aquellas
alternativas que se presentan en
una determinada situacion.

Naturaleza de la conducta

humana
4

Segun Chiavenato son tres:

1: El comportamiento es causado: es
decir, existe una causa interna o
externa que origina el comportamiento
humano.

2: El comportamiento es motivado:
los impulsos, deseos, necesidades o
tendencias, son los motivos del
comportamiento.

3: El comportamiento esta orientado
hacia objetivos.

Son aprendida a través de:
v

1: La cultura: va moldeando
nuestro comportamiento y
creando nuestras necesidades.

2: Las normas morales, las
leyes, las costumbres, las
ideologias vy la religidn, influyen
también sobre la conducta
humana.
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Caracteristicas de las
personas motivadas

Algunas de ellas son:

l

e Tienen confianza en sus
habilidades y talentos.

e Conocen sus fortalezas y
debilidades.

e Saben reconocer sus errores.

e Tienen una actitud positiva.

e Son persistentes y perseveran
para lograr sus metas.

e Tienen muy claros sus
objetivos.
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Teoria de Douglas
McGregor “X” y “Y”

v

En la actualidad, las teorias X'y
Y son consideradas un referente
en las ciencias administrativas,
en la motivacioén y en el estudio
de las relaciones
interpersonales, principalmente
cuando se da la relacion jefe-
colaborador.

|
Douglas McGregor

identifico
4

Dos actitudes en las personas,
que pudo analizar y relacionar
con aspectos del comportamiento
humano y de la motivacion, que
posteriormente se conocieron
como la teoria X'y la teoria Y.

/

/ LA TEORIA X ~

1: Representa el punto de vista
tradicional sobre la direccién vy el
control de los recursos humanos:

2: Debido a la tendencia humana a
rehuir el trabajo, la mayor parte de

las personas tienen que ser

obligadas a trabajar por la fuerza,

dirigidas, controladas y
amenazadas.

E——

—

1: Las metas de empleados y empresa
no estan en conflicto se basa en:

2: El desarrollo del esfuerzo en el
trabajo (mental o fisico) es tan natural
como el descanso.

3: Los objetivos de la empresa se
asocian a compensaciones por su
logro: satisfaccion de las necesidades
personales y realizacion personal.

LA TEORIA Y

3: El ser humano comun
prefiere que lo dirijan, quiere
esquivar responsabilidades,
tiene pocas ambiciones y
desea, mas que nada,
seguridad.

4: El eje de la motivacion de la
teoria X es el binomio
recompensa-penalizacion.

_—
\

4: Desde la teoria Y se entiende
que es responsabilidad y tarea de la
direccion el crear las condiciones
adecuadas para que las personas
puedan ejercitar todas sus
cualidades.

5: Los lideres promueven una
direccion mas participativa y ofrecen
medios para que los empleados se
sientan parte de la organizacion.
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Teoria de las
necesidades
Adquiridas de
McClelland

Jerarquia de las
necesidades de
Maslow

y

La Teoria de la Jerarquia de La teoria fue desarrollada por David
necesidades fue formulada por McClelland y sus socios en el afio
Abraham Maslow en el afio 1943, se 1961. Ellos explican que las

explica e ilustra en una piramide: en la personas poseen tres necesidades
base se encuentran las necesidades que operan a nivel inconsciente y
mas basicas y esenciales; y en la son adquiridas a lo largo de la vida
cuspide las mas trascendentes. mediante el aprendizaje.

}
Se clasifican en:
e ~.

Estas necesidades son:

1: Necesidades 2: Necesidades de .
fisiolégicas: incluye seguridad: necesidad 1: Reallzam_on o Logro: _ 2: Poder:
alimentacién, proteccion de sentirse seguro y !Es la necesidad de asumir Es la necesidad de
contra el dolor o el protegido, vivienda, riesgos, de comprometerse en influir en los demas y
sufrimiento, sexo, empleo. un proyecto, en ser los mejores asi poder dirigirlos
respiracién, hidratacion, resolviendo pr0b|emaS; de la manera que no
descanso. s!err;pre y cuando el sujfe’to_I lo harian de forma
sienta que no son muy faciles .
* : : : como p?ara que no se;’ un habitual.
3: Necesidades 4: Necesidades de estima: verdadero reto.
sociales: incluye se trata de la forma en que
amistad, participacion, una persona se percibe y
pertenencia a grupos, evalla, como la autoestima,
amor y afecto. el amor propio y la confianza
en uno mismo.

3: Afiliacion: En el trabajo no
\ / solo se manifiesta con la
] basqueda de relaciones
5: Necesidades de amistosas con los compaiieros,
autorrealizacion: son las sino también con las tareas
mas elevadas del ser

cooperativas con resultados
humano y lo llevan a reciprocos y solidarios.
realizarse mediante el

desarrollo de sus
aptitudes y capacidades.

Cuatro tipos de técnicas

1. Técnica de Asociacion
2. Técnica de Complementacion
3. Técnica de Construccion

4. Técnica de Expresion
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MOTIVACION

Teoria de
Factores de
Herzberg

|
componentes

\

La investigacion se publico en
1968 y consistio en entrevistar a
empleados de diversas
organizaciones. Se interrogo
sobre qué situaciones le gustaban
y cuales le disgustaba de su
trabajo, con el fin de determinar
qué espera la gente de su trabajo
y que los satisface.

I
Se determino

!

Que la motivacion depende
del grado de satisfaccion que
posea el empleado. Y los
factores que determinan la
satisfaccion son distintos a los
que determinan la
insatisfaccion.

/ N
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Aplicacion de las
teorias
motivacionales

v

Las teorias motivacionales intentan
explicar lo que motiva a las personas
a comportarse de la manera que lo
hacen. Se pueden aplicar a los
lugares de trabajo para arrojar luz
sobre por qué algunos empleados
trabajan mas o estan mas
comprometidos que otros.

/

N

Incentivos de compensacion

e A
1: Entregar generosos bonos 2: Crea programas de
de mejor desempefio, v utiliza desarrollo de los empleados,
recompensas intangibles en la programas de reconocimiento
compensacién monetaria a los asalariados y una cultura
adicional a los empleados positiva, de compafia abierta
para llegar a un nivel mas para aprovechar la teoria de
profundo, solicitando un mayor necesidades adquiridas. Los
nivel de compromiso con los empleados buscan la
objetivos de la empresa. realizacion personal, la

aceptacion social o el poder.

Los factores higiénicos Los factores de motivacion

/ N

3: Los programas de
reconocimiento a los

Son las condiciones del Estos son internos a la asalariados pueden
trabajo como el ambiente, persona y se refieren a aumentar la autoestima
salario, prestaciones, las actividades y la sensacion de logro.
reglamentos, relacién con relacionadas con él.

colegas y jefe, entre otros. Se vinculan con los

Debe agregarse que estos sentimientos y la
factores son los que se realizacion personal. \

5: Mide la motivacion

usan tradicionalmente para
motivar a los empleados.

4: Los programas de
desarrollo permiten a
los trabajadores
dificiles moverse a
posiciones de
liderazgo, cumpliendo
sus ambiciones.

/

En todas las organizaciones,
ya sean privadas o publicas,
la motivacién desempefia un
papel clave para que los

intrinseca de tus
empleados para
determinar si la teoria
X oY de McGregor es
mas apropiada en tu
empresa.

empleados alcancen
determinados fines, objetivos
empresariales y también sus
propias metas.
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Definicion y
clasificacion de
los grupos
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GRUPOS EN LA ORGANIZACION

v

Integracion de grupos de

trabajo

Administracion de grupo y
trabajos

l

A 4

Un grupo se define como dos o
mas individuos que interactuan,
que son independientes y se
reunen para lograr objetivos
particulares. Los grupos son
formales y no formales.

|
Grupos formales

v

Se entiende por grupos
formales aquellos que
define la estructura de la
organizacion, con trabajos
designados que
establecen tareas.

I

Grupos no formales

4

Los grupos no formales
son alianzas que no estan
estructuradas de manera
formal ni determinadas
por la organizacion.

|
Se renen en grupo por:

|

e Seguridad

e Estatus

e Autoestima

e Pertenencia

e Logro de metas

En cualquier organizacion se
crean grupos sociales, pero
también se crean grupos de
trabajo para lograr la
materializacion de diferentes
objetivos. Para que esto suceda
cada lider debe identificar la
manera en la cual se encuentran
integrados, asi como la forma
idénea de manejarlos.

El funcionamiento de un grupo es
resultado de los roles que
desempenan los miembros del
mismo, y conocerlos permite
comprender los éxitos y
dificultades de ciertos grupos,
como consecuencia de algunos
comportamientos individuales

I
Se debe tomar en cuenta

4

1: Existiran diferentes
personalidades, pertenecientes a
cada colaborador.

2; La manera de asimilar la
informacion y las indicaciones
variaran de una persona a otra.

3: La percepcion de la realidad
sera variable de acuerdo a
diversos factores.

Manejo de grupos de trabajo

!

distinguimos.

Diferentes roles

v

1. Dinamizador

2. Co-dinamizador
3. Observador
4. Negociador

5. Mediador

|
permiten

|

Las personas que se
encuentren al frente de una
organizacién o como cabeza
de grupo deben poseer
determinadas caracteristicas
especificas, tales como:

El desarrollo personal o
crecimiento personal y se puede
definir como el proceso o
conjunto de procesos a través
de los cuales las personas
adquieren nuevas ideas y/o
formas de pensar, con las que
pueden cambiar o crear nuevos
comportamiento y actitudes.

N

|

tl crecimiento debe ser

{

1: La creatividad

2: El dinamismo

3: El adecuado manejo de los
canales de comunicacion con sus
colaboradores.

4: El apoyo a los miembros de su
equipo para lograr alcanzar las
metas individuales.

caracteristica \

e Esintegral

e Percepcion social

e Los estereotipos

e Personificacion

o Representacion contraste

o Atribucion de motivos y
causalidad

e Es evolutivo
e Es continuo
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GRUPOS EN LA
ORGANIZACION

Toma de
decisiones de
los Grupos

éQué es la toma de decisiones?
v

Para el teérico William
Greenwood la toma de
decisiones es “la eleccion
entre varias alternativas
posibles, teniendo en cuenta la
limitacién de recursos y con el
animo de conseguir algun
resultado deseado”.

Se determina

4
1: Una situacién o problema,

2: Se analizan las posibles
alternativas para solucionarlo y
aplicar aquella mas adecuada.

3: Analiza si el objetivo deseado
se ha conseguido o no.

I
Tipos de decisiones

¢

e Decisiones de direccién

e Decisiones estratégicas

e Decisiones individuales

e Decisiones operativas

e Decisiones rutinarias o
programadas

e Decisiones de riesgo

Concepto de
liderazgo

Las empresas deben estudiar los
perfiles pictograficos de las
personas y alcanzar acuerdos en
los equipos comerciales, entre
areas funcionales de la
organizacion; operaciones,
finanzas, recursos humanos,
comunicaciones, etc.

Caracteristicas de liderazgo

|

e Comunicacion
e Dar ejemplo

e Empatia
e Confianza
e Seguridad

e Motivacion
e Responsabilidad

Pilares fundamentales del
liderazgo

|

Capacidades personales:
Aquellas que controlan las
emociones y el equilibrio
de las personas en
momentos exigentes.

Tipos de
lideres en una
organizacion

Liderazgo Laissez-faire:
Es un lider que trabaja en
positivo, confiando en el saber
hacer de sus empleados.

Liderazgo democratico:
Promueven su participacion y
genera en ellos un entusiasmo
porque sienten que sus
opiniones son tomadas en
cuenta.

'

Liderazgo autocratico: son
los jefes los que ostentan y
demuestran su poder sin que
nadie pueda mostrar
disconformidad con sus
decisiones ni expresar su
opinién.

Liderazgo transaccional.

beneficios

|

1: Motivacion de los
empleados.

2: Reduccion del absentismo y
del preceptismo laboral.

3: Aumento de la productividad.

4: Mejora la estrategia y la
planificaciéon empresarial.

Capacidades sociales:
Son las que facilitan la
relacion con otras
personas y entre las que
destacan; la empatia,
confianza y sentido de
responsabilidad.

Capacidades técnicas:
Conocimientos afines con
el area de desempefio de
la empresa; por ejemplo,
contabilidad, finanzas,
marketing, ingenieria, etc.
Aspectos indispensables
para liderar procesos
empresariales.
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