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Teoria de las necesidades
Adquiridas de McClelland

~

~

~

Teoria de Factores de

Aplicacion de las teorias
motivacionales

Herzberg
Vv

David McClelland y sus socios
desarrollaron la teoria de 1961,
gue explica que las personas
tienen tres necesidades
inconscientes, adquiridas
mediante aprendizaje,
intervienen simultdneamente, vy
poseen una tendencia hacia una
por sobre las demas.

El estudio de Frederick Herzberg de
1968, conocido como la Teoria de
los Dos Factores, explord la higiene
y la motivacién entrevistando a
empleados de diversas
organizaciones.

Se determin6 que

<

N/

La teoria motivacional es una
teoria que explica como las
personas se motivan y se
aplica a los lugares de trabajo
para entender cémo motiva
cada empleado para
desempefarse mas.

Lﬁ#zan
g

Realizacion o Logro

O

Es la necesidad de asumir
riesgos, comprometer en un
proyecto, y resolver problemas

La motivacion depende del
grado de satisfaccion
empleado, y los factores
determinan la satisfaccion y la
insatisfaccion, y la satisfaccion
es distinta a la insatisfaccion.

Estrategias de compensacion
tradicionales e innovadoras para
aplicar la teoria de la expectativa,
centrando en el esfuerzo
proporcional de los empleados
para tareas especificas segun su
percepcion del valor de la

en un ambiente que no es facil o
imposible.

Poder

0.4

Es la necesidad de influir en los
demas y asi poder dirigirlos de la
manera que no lo harian de
forma habitual.

Afiliaciéon

O

Es el deseo relacionarse con los
demas. Desarrollar relaciones
con muchas personas y sentirse
valorado por ellas.

~

Los factores higiénicos

<

El ambiente, salario,
prestaciones, reglamentos,
relacion con colegas y jefe son
factores utilizadas
tradicionalmente para motivar
a los empleados.

Los factores de motivaciones

compensacion.

La personalidad se refiere a los aspectos
internos de una persona, incluyendo sus
actividades, sentimientos y rendimiento

personal, que pueden incluir el uso de

habilidades personales, libertad para
tomar decisiones, autonomia y
establecimiento de metas.

{/"

Crearon

Programas de desarrollo,
reconocimiento a los
asalariados y wuna cultura
positva son clave para
aprovechar la teoria de
necesidades, que indica que

todas las personas estan
motivadas por tres
necesidades.
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Definicion y clasificacion
de los grupos

~

7

Integracién de grupos de
trabajo

~

7

Administracion
trabajos

de grupo vy

~

Un grupo se define como
dos o mas individuos que
interactdan, que son
independientes y se relnen
para lograr objetivos
particulares. Los grupos
son formales y no formales.

Integrarse a una organizacion
requiere  considerar  diferentes
personalidades, informacion e
indicaciones variadas, y
percepciones de la realidad
diversas, todas las cuales estan
influenciadas por caracteristicas
socioculturales y la edad.

Los roles son los papeles que una
persona desempefia cuando
participa en la actividad de un
grupo. ElI término rol puede
aplicarse de distintos modos: rol
esperado, rol percibido, y rol
ejercido

Los grupos formales

Los grupos formales son

Manejo de grupos de trabajo

a4

aquellos que define Ia
estructura de la
organizacion, con trabajos
designados que establecen
tareas.

El manejo del recurso humano es un
tema inestable, y manejarlos
adecuadamente es un gran reto
atribuido a las  condiciones
emocionales y psicologicas de un
individuo.

Se considera que

Un grupo funciona a través de los
roles desempefiados por los
miembros del mismo, lo que permite
comprender los éxitos y dificultades
de ciertos grupos como resultado de
diferentes comportamientos
individuales.

Los grupos no formales

Los grupos no formales son
alianzas que no estan
estructuradas de manera
formal ni determinadas por
la organizacion.

254

Se relinen en grupos por

*Seguridad
*Estatus
*Autoestima
*Pertenencias

*Logros de meta

Percepcién social

~~

Captacion de la realidad individuos
en relacion a sus colegas,
organizaciones Yy estatus social,
incluyendo caracteristicas politica,
ideoldgica y cultural.

El desarrollo personal es el proceso
de adquirir nuevas ideas y patrones
de pensamiento, lo que puede
cambiar comportamientos y
actitudes, mejorando en Ultima
instancia la calidad de vida.

Los estereotipos

Ideas mas importantes

T

Un juez designara a un grupo de
trabajadores o colaboradores en
funcion de sus actitudes, actos o
acciones, basandose en conceptos
preestablecidos.

*Es integral: Abarca una gran
variedad de aspectos de la persona.

*Es evolutivo: ElI objetivo del
desarrollo personal es ayudar a las
personas a experimentar cambios
positivos.

Idealmente, el
debe ser

*Es continuo:
crecimiento  personal
continuo.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE
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Toma de decisiones de
los Grupos.

4

R0

Concepto de liderazgo

~>

~~

Tipos de lideres en una
organizacion

~Z

La toma de decisiones es el proceso
de elegir una opcién para abordar un
problema, resolverlo o determinar
como se llevaran a cabo las
acciones, tanto en la empresa como
en areas mas pequefas.

El liderazgo es la habilidad de un
individuo que influye y motiva un
grupo para alcanzar objetivos
comunes, en diferentes contextos
como empresa, familia, organizacion,
equipo deportivo o comunidad.

Liderazgo Laissez-faire: El lider
positivo es consciente de sus
empleados y de su eficiencia en
trabajar, ya que dejarles hacer y
desempefar las tareas que se
encomendada.

G

Se considera que

V2

William Greenwood es un tedrico que
define la toma de decisiones como la
eleccion entre diversas alternativas,
considerando el recurso limitado y el
animo de conseguir un resultado

deseado.
~

Tipos de decisiones en la empresa

Los procesos de toma de decisiones
varian en tamafio y tipo, con
diferentes tipos para grandes
empresas, negocios familiares y
pequefios grupos, como la
delegacion, los negocios familiares y
las pymes.

Caracteristicas del liderazgo

*Debe haber Comunicacion
*Dar Ejemplo

*Empatia

*Dar Confianza

*Dar Seguridad

*Dar Motivacién

*Dar Responsabilidades

<

Los tres pilares
fundamentales del liderazgo

~

*Decisiones de Direccion

*Decisiones Estratégicas
*Decisiones Individuales
*Decisiones Operativas

*Decisiones rutinarias 0
programadas

*Capacidades personales: Aquellas
que controlan las emociones y el
equilibrio de las personas en
momentos exigentes

*Capacidades técnicas:
Conocimientos afines con el area de
desemperio de la empresa.

*Capacidades sociales: Son las que
facilitan la relacion con otras personas
y entre las que destacan; la empatia,
confianza y sentido de
responsabilidad.

~>

Liderazgo democratico: Los
lideres que adoptan este enfoque
creen en la importancia de la
aportacion de sus empleados,
promoviendo su participacién vy
generando entusiasmo al sentir
gue sus opiniones son valoradas.

~

Liderazgo autocratico: El
autocratico  liderazgo es el
ejemplo del democratico, donde
los jefes ostentan y demuestran
su poder, sin expresar
disconformidad en sus decisiones

u opinion.
~

Liderazgo transaccional: El
empleo y el ejecutor comparten
incentivos econdémicos, como
recompensa por el trabajo bien o
la consecucion de sus objetivos, lo
gue ayuda a todos.

~

Liderazgo transformacional: El
lider transformacional se centra
en el capital humano de las
empresas, en sus trabajadores, y
se cree que la transformacién es
posible con su compromiso y
confianza.
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