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Concepto de motivacion Caracteristicas de las personas Teoria de Douglas McGregor
v motivadas “x”y “y”
______________ v v
( Esta constituida por todos los factores \| —_———————————_—_—_——— N N
|  capaces de provocar, mantener y dirigir | ( Tienen confianza en sus habilidades y | ( Identifico dos actitudes en las personas, |
| la conducta hacia un objetivo. ] | talentos. Es decir, una persona motiva | | que pudo analizar y relacionar con |
| . — | confianza en sus conocimientos, | | aspectos del comportamiento humanoy la |
También : habilidades y capacidades para lograr R motivacion. )
R R R R R R _—
/,.______- ______ ~ \ cosas. ) i
. N ———— e S e e e S e S S . — 1 I
| Es considerada como el impulsorque | T T T [—— Y pOSter'ormer:te la teoria X'y Y
| conduce a una persona a elegir y : lr Conocer sus fortalezas y debilidades. | / Son consideradas un referente en las )
realizar una accion entre aquellas |\ _—
| . q | ' I ciencias administrativas, en la motivacion y |
| alternativas que se presenta en una Y también | ’ |
: ; ” n el estudio de las relaciones
determinada situacion. I . S — ©
| / ( ~ | interpersonales, relacién jefe y colaborador. |
' Saben reconocer sus errores. RN e - /
En efecto | Equivocarse es de humanosy | '
—_— . La teoria X
( - N | reconocerlo es el primer paso para | :
impulso, porque este provee eficacia al | \ / | ue representa el punto de vista
: esfuerzo colectivo orienta a Conseguir | Otras Caracten’lsticas son que I tradicional sobre la direccion Yy el control |
ieti de los recursos humanos. El eje de la
\ los objetivos de la empresa. | I T _ | oS Te : ) _ ; |
S < ( Yo motivacion de la teoria X, es el binomio |
. . o Tienen una actitud positiva —
Existen tres premisas de la conducta humana: _ P | A\ recompensa y penalizacion. |
) | o Son persistente y perseveran para | P P e P P 4
S e e e e e e e B — 1
14 \ | lograr sus metas .
e FElcom mien i o | La teoria Y
comporta .e toes cau§ado | | o Tienen muy claros sus objetivos .
e El comportamiento es motivado | \ /I /" “

I

I . .

B El comportamiento esta orientado
|

I
hacia objetivos.
q /— necesitan trabajar. Se base en el

UNIVERSIDAD DEL SURESTE desarrollo de esfuerzo en el trabajo
(mental o fisico).

S

\

I

que los empleados quieren y también |
I

I

]
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Jerarquia de las
necesidades de Maslow

La teoria de la jerarquia de !
necesidades fue formulada
por Abraham Maslow en el

afno 1943. }

T

! Las necesidades fisiolégicas: |
! incluye alimentacion, .
I proteccion contra el dolor o I
sufrimiento, sexo, etc. ‘;

Necesidades de seguridad: se !
trata de estar libre de peligro !
(reales o imaginarios).

o T N o n e - -

Necesidades sociales: incluye la
amista, participacion, pertenencia
de grupo, amor y afecto.

I Las necesidades de estima: se
I trata de la forma en que una
I persona te percibe y evalua.

Teoria de las necesidades
adquiridas de McClelland

Fue desarrollada por David '
I McClenlland y sus socios !
en el afio 1961. !

- ——

.

Las personas poseen tres !
necesidades que operana !
nivel inconsciente y son !
adquiridas a lo largo de la !
vida mediante el aprendizaje. !

—-—
.

Estas son |

o e mm o mm s Em o mm s = omm = ~ |

oy

o Realizacion de logros ! |

I o Poder N
. 1
1 iliacié 1 C
1. © Afiliacion )y Los factores higiénicos
\
................... 1
Las condiciones del trabajo como
| : . .
. . el ambiente, salarios, relacion de
| .
: colegas o jefes, etc.
,’ _______________ S \ ———————————————————————
. b 1
[ Necesidades de ! o
.| L | y los factores de motivacién
; . autorrealizacion: son | '
@l |as que evaluan al ser Y . '
!—; g . ; | Son internos a la persona y se
{ . humano (en aptitudes . ! : -
N ) | | refiere a las actividades en
P y capacidades). ] ! . .
\ y { relacion con él.

Teoria de factores de
Herzberg

Fue trabajo de investigacion del
psicélogo Frederick Herzberg,
que se publicd en 1968.

La teoria plantea una serie de
| factores para motivar, las

i cuales son discriminadas como
| higiénicos y motivacionales.

Los factores vinculados con la
insatisfaccion son llamados
“higiénicos” y los vinculados con
la satisfacciéon son “motivadores”

A

Universidad

Aplicacion de las
teorias motivacionales

La compresion de cémo
aplicar las teorias de
motivacién en el lugar de
trabajo puede llevar tu
liderazgo al siguiente nivel.

Utilizar estrategias de |
comprension tradicionales e
innovadoras para .
aprovechas la teoria de las
expectativas. !

_‘ Desarrollo de los

I empleados y programas
de reconocimiento a los
! asalariados.

B

——

Los incentivos de !
% compensacion y objetivos |
de desempefio especifico |
para impulsar a sus '

\ empleados a sobre salir. !
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Definicién y clasificacion de Integracion de grupos de trabajo Administracion de grupos y trabajos
los grupos +
\
- T — ~ - — ~
( i ’ El funcionamiento de grupos es resultado
Un grupo se define como dos o mas

individuos que interactuan, que son

. - ) I en el estudio de la organizacién de los miembros del mismo, y conocerlos
independiente y se retunen para lograr |

A
_____________ - ( El concepto de grupos es sumamente
I
: seres humanos desde el punto de vista permite comprender los éxitos y

| (
importante pues este es la unidad basica | | de los roles que desempefian los
| |
| |
\

objetivos particulares.

———

I
I
I
I
/

psico- socio- antropoldgico. ) dificultades de ciertos grupos.
1 \_______.______— S —
Los grupcI)s formales Esta también El termino rol aplicar en distintos modos
-_—— e — — — — — — S T ——— e —
Son los comportamientos que alguien , L o :
P 108 AU a9 ( Al integrase en una organizaciony | [ Eirol esperado (el que los demas )
debe tener quedan estipulados por las . . | d ien [o e | |
metas organizacionales y se dirige al verse en la necesidad de manejar | esperan de quien 1o ejerce), ro
| ool Clo e | | diferentes grupos de trabajo se debe | | percibido (es el conjunto de la conducta |
\ ' J | tener en cuenta los siguientes puntos: | que el ocupante de la posicion cree que |
e B S ———— / \ debe llevar la practica). )
A diferencia de los grupos —_—— e ~ -————-—————— —
T —_—————— ~ ( o La manera de asimilar la informacién | Y el
| No formales son alianzas que no estan | | de una gl & otra. . | S
|  estructuradas de manera formalni | | © Ee"f perctepmon de Ie:l(;ezlldad onec | | Rol ejercido (puede ser diferente del
|  determinadas por la organizacién. | | o M erden esl pberso(?a \dades y perienecia rol esperado y/o del percibido.
- . « a cada colaborador. J S S )

1 ———
( Los grupos de mando y tarea los ) - - 0 D ( : N
| y | (L - - o Redactar, archivar y revisar |
; (Y os grupos de trabajo, el manejo del | ’
impone la organizacion formal, | ; - | todo tipos de documento
| mientras que los interés y amistades | | recurso siempre resulta un tipico muy | | Reall i |
son alianzas no formales | inestable, debido a las condiciones | ¢ Realizar gestiones |
l : |t i icoldai asociadas a la comprey a la
~ Y anto emocionales como psicolégicas | | |
| de un individuo. veta de productos y
A\ . servicios. |
UNIVERSIDAD DEL SURESTE — /



Grupos de la organizacion
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Toma de decisiones de los grupos

T — — o S— S— —  — O S—  S—  E—

es el proceso por el que se escoge una
opcién entre varias, posibles a la hora de
| afrontar un problema y solucionarlo.

( William Greenwood la toma de \'

| decisiones es la eleccién entre varias
alternativas posibles, teniendo en |
cuenta la limitacién de recursos. )

empresa se determina una situacion o
problema, se analiza las posibles
! alternativas para solucionarlo y se aplica
| aquella mas adecuada.

--------- \‘ /‘

(o Decisiones de o Operativas

| direccion | | o Rutinarias o

! o Estratégicas . 1 programadas
.. EL- . .

| o Individuales P | o PeClSIOﬂeS de

' riesgo

)

Concepto de liderazgo

Mi Universidad _

Tipos de liderazgo en una organizaciéon

v .
_____________________ \ El liderazgo Laissez faire
que las empresas no solo crean o — = e Y
productos industriales mediante el | Este responsable es consciente de que |
|_ proceso de mecanizacion. ) sus trabajadores preparados parar el
S — —_— desemperio de sus tareas.
Los tres pilares fundamentales del liderazgo e l
R T _ Liderazgo democratico
La capacidad personal: aquella que | ( T T T _I.' T T \
! controla las emociones y el equilibrio | Promusven s.u participacion y generan
| las personas en momentos exigentes. | en ellos entusiasmo porque sienten que
S J " sus opiniones son tomadas en cuenta.
_________ D U
|/ Las capacidades técnicas: conocimiento a | Liderazgo autocratico
! fines con el area de desempefio de la e — s — \
| empresa, por ejemplo, contabilidad, Son los jefes los que ostentan y i
'\ finanzas, marketing, etc. | ! demuestran su poder sin que nadie
e e et e e ettt — |  pueda demuestra disconformidad. |
Y estan también las I ———— -
(T T T T e —— ~ Liderazgo transaccional
| Capacidades sociales: son las que facilitan T T —_——— = —
! la relacién con otras personas (la empatia, | Se basa en el intercambio, |
| confianza y sentidos de responsabilidad). l | habitualmente de incentivos |
e / l econdmicos, del jefe al empleado.
7 \ )
Las caracteristicas del liderazgo T e
J/ AN El liderazgo transformacional
e T ('_'_'__'_'_ — .
i : Comurflcamon I ! : ;e?_u”dﬁd f Se centra en el capitall humano |
[ Empatia | | ofivacion | | dela empresa, es decir, en sus |
|. e Confianza / \ e responsabilidad J l trabajadores. /
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