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INTRODUCCION A LA  PSICOLOGIA

ORGANIZACIONAL

CONCEPTO  DE

PSICOLOGIA |-

ORGANIZACIONAL

La psicologia organizacional estudia
como se reclutan, seleccionan vy
socializan los individuos dentro de
las organizaciones, cdmo se les
recompensa y motiva, y como las
organizaciones influyen en los
pensamientos, sentimientos y

comportamientos de los empleados.
R

[PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

AREAS DE APLICACION DE LA

*Psicologia experimental.
*Psicologia industrial.

*Psicologia ambiental.

*Psicologia positiva.

Estas son algunas Areas, campos
de accion, o escenarios laborales

del

mas
Psicologo.

representativos

DISCIPLINAS RELACIONADAS CON LA
PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

La psicologia organizacional es una
disciplina vital
estudio integral del mundo laboral,
con numerosas conexiones con la
economia, las ciencias fisicas vy
diversas ciencias.

cientifica para el

*Teoria adtva. cientifica
*Teoria administrativa
*Teoria estructural
*Teoria social del hombre

ANALISIS DEL AMBIENTE INTERNO [
Y EXTERNO

El entorno externo de una empresa
es el conjunto de condiciones
ambientales, sociales, -culturales,
legales, politicas, tecnoldgicas,
econdmicas que modifican o
influyen.

El entorno interno se refiere al
conjunto de factores que influyen
en las decisiones de una empresa.

Fortalezasy debilidades

LA PSICOLOGIA INDUSTRIAL ¥ LA
ORGANIZACIONAL

Es el estudio cientifico del
comportamiento en empresas e
industrias, centrandose en tres
grandes categorias: trabajadores,
administradores y consumidores.
Utiliza las del
comportamiento para mejorar la
eficacia organizacional y contribuir
mejor comprension del

comportamiento humano.

ciencias

d una

—

Empresa

Clientes, competidores,
colaboradores y ambiente

Oportunidades y amenazas

Analisis del entorno




INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA

ORGANIZACIONAL

MODELOS DE COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL.

modelo es el poder del jefe.

por
los directivos progresistas.

debe garantizar

relaciones en la organizacion

producir resultados

acciones optimas.

Modelo autocratico: La base de este

El modelo de custodia: fue utilizado

EL modelo de apoyo: El liderazgo
las interacciones vy

Los modelos normativos: buscan
entender qué se debe hacer para
optimos,
enfocando en la determinacidn de
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ACTITUDES, CREENCIAS,
REPRESENTACIONES IDEOLOGICAS,
APTITUDES

La cultura organizacional es un
sistema de significados
distinguidos entre los miembros
de una organizacion, manifestado
en normas, actitudes, conductas,
comportamientos, relaciones
interpersonales y el estilo de
liderazgo, desarrollado en un
grupo para cumplir la visidn en su
interaccion con el entorno

CREENCIAS, OPINIONES
Y ACTITUDES.
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MODELOS DE COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL
. O PR
AT
Modelos empiricos: describe las
actividades realizadas por los

empleados, es una parte integral del
comportamiento organizacional, ya que
esta relacionado con lo que
actualmente ocurre en las
organizaciones.

Modelos ecoldgicos: No es posible
existir en un vacio, sino que el entorno
afecta todas las funciones de la
organizacion, y la salida provoca la

aparicion de nuevos insumos.
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LOS VALORES INDIVIDUALES ¥ DE [
LAS ORGANIZACIONES

Los valores estan escritos en tres
dimensiones: éticos, econdmicos vy
psicoldgicos, los
individuales

son valores
profesionales y

sociales que rigen a la sociedad y

las organizaciones.

Eticos: propone los valores como un
aprendizaje estratégico permanente, donde una
forma de actuar es mejor que otra para alcanzar
correctamente los resultados deseados.
Econdmico: son pautas usadas por el individuo
para evaluar objetos, ideas en relacion a mérito,
adecuacion, escasez, precio o intereses, lo que
produce satisfaccion.
Psicoldgico:  Valor

es la moralidad que

acometer a valentia grandes empresas vy
afrontar riesgos de la integracion de
sentimientos, actitudes, creencias y valores

individuales en el desempeno laboral.

Valores
organizacionales
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COMUNICACION A

<<% ﬁ COMUNICECION
ORGANIZACIONAL

La comunicacion organizacional es el proceso de
distribuir y recibir mensajes dentro de una
organizacion, conectar las organizaciones con las
necesidades personales y sociales, comprender
los recursos humanos y evaluar el desempeno.

EIFMENTOS DE. [A
COMUNICACION

|. ELEMENTOS DE LA CO MUHICACIf)H

*Emisor: persona que emite informacion /i/ T xi\
*Receptor: persona que recibe informacion il s \ i r* -
*Mensaje: contenido de la informacion i : 1
*Codigo: lenguaje determinado (CANAL|

*Canal: medio de transporte del mensaje Y Gmmmm. e

*Codificacion: es el proceso de la conversion de la
idea en lenguaje
*Decodificacion: proceso de la interpretacion de los

simbolos.
|
TIPOS DE COMUNICACION EN IR
ORGANIZACION (INTERNR - EXTERNA)
T La comunicacién interna implica actividades que
realiza una organizacion para fomentar las
e S buenas relaciones con y entre sus miembros,

utilizando diversos meétodos de comunicacion
para mantenerlos informados, integrados vy
motivados para contribuir a los objetivos
organizacionales.

La comunicacion externa se refiere a las <, ﬁ [

operaciones dirigidas a los publicos

externos de una empresa o institucion,

incluidos proveedores, accionistas,

)

COMUNICACION EN EL
"~ GRUPO DE TRABRJO

La comunicacion eficaz en un equipo de trabajo es

gobiernos locales y regionales vy

organizaciones internacionales.

crucial para fomentar un ambiente propicio para un
excelente desempeno. La calidad del intercambio
de informacion entre los miembros del equipo es
clave para lograr resultados y desarrollar sus

competencias. Algunos elementos importantes
son: El lenguaje del cuerpo, Experiencia, Actitudes,
Las habilidades de comunicacion, Percepcion
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" COMUNICACION J70

ﬁ COMUNICRCION FORMAL E
INFORMAL

La comunicacion formal puede ser escrita o

LERCLLATE IMFORMAL

hablada, utilizada para el disefo de tareas diarias,
LEMGUAIE FORMAL T

? aﬁ& siendo aquellas de mayor relevancia.
La comunicacion informal permite el intercambio

ﬂg de informacion no oficial, fomentando las

relaciones sociales y las sugerencias, siendo mas

facil de obtener que la comunicacion formal.

CUMRA [RBORALDE IR
ORGANIZACION

El clima laboral es la medida de relaciones

interpersonales entre companeros,
subordinado a jefe y departamentos, ya

que las empresas manejan en un ambiente

competitivo, y la productividad es un
acierto importante.

CAPACITACION [BORAL

Es una técnica que ayuda a mejorar la calidad y

pertinencia de la educacidn, recursos humanos, y la
T sociedad, ademas de elevar la competitividad de las

=

: v empresas.

I]. La capacitacion es fundamental para el desempeno
@ laboral de los empleados y personales, y se debe
actualizar de diferentes formas de trabajo para
alcanzar objetivos y tener un alto nivel de
competitividad.

TIPOS DE. CAPACITACION mBoRm_

Capacitacion para el trabajo: Es un proceso de aprendizaje O
que enfoca a un personal a realizar las funciones de la

empresa.

*Capacitacion formal: Se refiere a actividades de

instruccion que individuos o grupos pueden realizar para G‘ :
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udeny skes:

adquirir nuevos conocimientos que desean aplicar en su

beneficio. = ¥
*Capacitacion informal: La transmision de informacion es n E

il

una actividad en un conglomerado social, enfocada por la
necesidad de ayudar a desempenar una actividad.

gl I
ROIES Y PUESTOS DE TRABAJO

*Rol: Describe la parte de un proyecto de la cual una
persona esta encargada.

*Autoridad: El derecho a aplicar los recursos del
proyecto, tomar decisiones y firmar aprobaciones.
*Responsabilidad: El trabajo previsto implica que un
miembro del equipo del proyecto complete sus

actividades.
*Competencia: La habilidad y la capacidad requeridas
para completar las actividades del proyecto.
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